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O Exame Nacional de
Cursos (ENC), como mecanismo
de avaliacao externa, nao se
limita a um diagndstico.
Entendendo a importancia do
envolvimento da comunidade
académica no proprio processo
de discussao e acompanhamento
dos cursos, compete a instituicao
de ensino superior sistematizar e
analisar mais profundamente os
dados e enriquecer o sistema de
avaliacado. A Universidade do Vale
do ltajai (Univali) utiliza o Exame
Nacional de Cursos: relatorio-
sintese 2000 com desempenho
obtido na prova e as opinides
emitidas pelos seus alunos no
guestionario-pesquisa como
subsidios para detectar pontos
fortes e vulneraveis, aperfeicoar
projetos e praticas pedagogicas e
desencadear novas acoes
integradas no aprimoramento
continuo dos cursos. Desta forma,
apresentamos, neste trabalho, a
sistematizacao dos dados do
curso de Economia submetido ao
ENC/1999, no qual obteve
conceito "D", e em 2000, com
conceito "B", a fim de elaborar um
Plano Integrado de Acoes
Didatico-Pedagogicas para 2001.

Introducao

A qualidade do ensino superior para a
sociedade era, até pouco tempo, conside-
rada pelo prestigio social das pessoas e
pelo nivel dos empregos que estas conse-
guiam no mercado, sem, necessariamen-
te, expressar o nivel cultural, as competén-
cias e habilidades, construidas ao longo
dos anos.

Diante disso, Schwartzmann (1990) co-
loca que a questdo da qualidade surge
como problema socialmente significativo,
quando os resultados ou produtos que se
obtém das instituicoes de educacao supe-
rior deixam de corresponder as expectati-
vas dos diferentes grupos e setores que
delas participam e, mais ainda, quando a
frustracao continua destas expectativas co-
mega a se tornar insuportavel.

Atualmente, a grande preocupagao
com relacao as pesquisas em avaliacdo
destina-se a melhoria na qualidade do en-
sino, a alocagao de recursos, que interfe-
rem positivamente na sociedade, no de-
senvolvimento da consciéncia, sensibilida-
de e comprometimento e na gestéo
institucional.

A preocupacao com a sistematizacao
da avaliagao do ensino superior, por parte
do Ministério da Educacao (MEC), deu um
grande salto com o Exame Nacional de
Cursos (ENC/Provao), em meados da dé-
cada de 90, em meio aos debates sobre a
crise que aflige o ensino superior, na qual
se questiona a sua autonomia e dificulda-
des quanto a burocracia, corporativismo e
administracao dos recursos.

Segundo o MEC, o ENC constitui uma
das modalidades do sistema de avaliacao
do ensino superior, que tem por objetivo
alimentar os processos de decisao e de for-
mulacdo de acdes, voltadas para a
melhoria dos cursos de graduacéo, além
de complementar as avaliacbes mais
abrangentes das instituicdes de nivel supe-
rior, que analisam os fatores determinantes
da qualidade, a eficiéncia e eficacia das
atividades de ensino, pesquisa e extensao,
obtendo dados informativos, que reflitam,
da melhor maneira possivel, a realidade do
ensino.

Ainda de acordo com o MEC, as atri-
buicdes das instituicdes de ensino superi-
or, emrelacao ao ENC, além de cuidar das
questdes cadastrais dos formandos que
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prestardo o Provao, incluem a colaboracao
no processo de definicdo da abrangéncia
do Exame, encaminhando as Comissoes de
Cursos sugestoes de conteudos curriculares
bésicos, informagdes referentes ao perfil do
profissional a ser formado, ao projeto pe-
dagogico dos cursos e dados agregados,
como subsidios para a avaliagao, formula-
¢ao ou reformulacéo.

Os objetivos, os conteldos e todas as
demais especificagdes necessarias a ela-
boracéo das provas que compdem o Exa-
me tém por base as diretrizes e os conteu-
dos curriculares vigentes, bem como as exi-
géncias decorrentes dos novos cenarios
geopoliticos, culturais e econdmicos que
se esbocam. Estes conteldos sao defini-
dos por uma comissao especifica para cada
curso, considerando a diversidade dos ele-
mentos compartilhados pelos projetos pe-
dagogicos das instituigoes.

Nesse sentido, a Universidade do Vale
do ltajai (Univali), utiliza o Relatério-Sinte-
se do ENC (Inep, 2000) com os dados ob-
tidos e as opinides emitidas pelos seus alu-
nos, servindo "de subsidios para aprofundar
diagnosticos, aperfeicoar projetos e prati-
cas pedagodgicas e desencadear novas
acoes na busca do aprimoramento conti-
nuo" dos cursos.

O obijetivo principal deste trabalho é
apresentar a sistematizacao dos dados do
Curso de Economia da Univali submetido
ao ENC/2000, superando o conceito "D"
para"B", a fim de encaminhar agbes didati-
co-pedagodgicas para 2001.

Justificativa

A Secretaria de Educacao Superior
(SESu) do MEC utiliza os resultados do
ENC para orientar suas acoes, no senti-
do de estimular e fomentar iniciativas vol-
tadas para a melhoria da qualidade do
ensino. Dessa forma, compete a institui-
cao, mediante os relatérios encaminha-
dos pelo Inep, analisar e sistematizar os
resultados individuais de cada curso para
que todos os envolvidos no processo:
reitor, pré-reitores, assessores, diretores,
coordenadores, professores e alunos ela-
borem um Plano Integrado de Acoes.

Enfim, o ENC surgiu como uma pro-
posta do MEC para tragcar um panorama

R.bras. Est. pedag., Brasilia, v. 81, n. 198, p. 347-365, maio/ago. 2000.

das instituicdes de ensino superior, ba-
seando-se em dados, como as condigcdes
de infra-estrutura e instalacgdes, o traba-
lho dos docentes/curriculo e a prépria con-
dicao de aprendizagem dos alunos por
elas formados, com o intuito de diagnos-
ticar e propor agdes para a melhoria da
qualidade do ensino superior brasileiro.

Trata-se de uma iniciativa bastante po-
sitiva, no sentido de se buscar um referencial,
ainda que num patamar minimo de qualida-
de do perfil do aluno egresso das institui-
coes. E os interesses para que esta avalia-
¢cao apresente resultados com conceito "A"
sdoinimeros. Os recursos e os esforcos para
obté-los também ndo podem ser despreza-
dos. O que se comprova, portanto, no ensi-
no superior brasileiro, &€ um processo de ino-
vacgao e de cultura da avaliagao.

Sistematizacao de dados

Os relatorios encaminhados as institui-
¢coes pelo Inep consistem em dados rele-
vantes, que contribuem significativamente
para avaliacdo formativa, pois oferecem
subsidios para aimplementagao de progra-
mas que alimentam o compromisso com a
melhoria do ensino e assegure a qualida-
de, tanto no nivel da instituicao como no
do sistema.

Analisando os Graficos 1 e 2 e as Ta-
belas 1 e 2, referentes ao desempenho dos
cursos, constata-se a posicao da Univaliem
relacéo ao Brasil e a regiao, tanto nas ques-
tdes objetivas quanto nas discursivas, de-
tectando o porcentual de acertos e erros
pelos nossos alunos, em cada questao.

Esta analise é realizada pela Pré-Reito-
ria de Ensino, para que os gestores dos cur-
sos e professores possam detectar os pon-
tos vulneraveis e fortes e encaminhar agoes
que visem as devidas corregoes, pontuan-
do contelidos e habilidades envolvidos, de
acordo com o perfil profissiografico dos cur-
SOS.

Objetivando uma leitura minuciosa, or-
ganizamos estatisticamente os dados de
cada questao, com gabarito, porcentual de
acerto do Pais, regiéo e instituicao e ainda,
pontuando o maior porcentual de erro da
instituicdo. Com isto, foi detectado o nu-
mero de questdes que a instituicao esta
superando na média regional e nacional.



Tabela 1 - Porcentual de acerto em questoes de muiltipla escolha — Economia

(continua)

31,3 27,7 A B-313 Abaixo Abaixo

27,2 71 D-37,5 Acima Acima
---_-_
5 33,8 3,8 D C-31,3 Acima Acima
---—-———
47,7 3,7 B-25,0 Abaixo Acima
_--_-_
55,8 5,0 A-12,5 Acima Acima
_--_-___
19,4 6,6 A-56,3 Abaixo Abaixo
_--_-___
13 52,3 49,2 D,E-12,5 Acima Acima
_--_-___
15 26,8 1,3 A-50,0 Abaixo Abaixo
_--_-___
27,6 28,3 E-375 Abaixo Abaixo
_--_-__
21,4 0,9 B-375 Abaixo Abaixo
_--_-___
27,8 25,9 E-625 Abaixo Abaixo
_--_-__
16,5 4,0 B-43,8 Acima Acima
_--_-___
48,2 49,6 A B-125 Acima Acima
_--_-___
27 19,5 7,9 B - 56,3 Abaixo Abaixo
---—-———
29 39,1 9,8 D-18,8 Acima Acima
_--_-___
26,0 8,9 E-31,3 Acima Acima
_--_-_
17,7 7,0 D C-50,0 Abaixo Abaixo
_--_-__
35 37,7 6,6 B-25,0 Acima Acima
---_-_
17,7 6,6 C-43,8 Acima Acima
_--_-
24.9 23,4 A, D-313 Abaixo Abaixo
_--_-___
48,8 1,0 A-31,3 Abaixo Abaixo
---_-_

17,8 15,5 B-43,8 Acima Acima
_--_-___
45 20,0 8,0 A, B-31.3 Acima Acima

_--_-_
47 52,5 49,7 B C-25,0 Acima Acima
_--_-___
49 55,3 47.5 E - 56,3 Abaixo Abaixo
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Tabela 1 — Porcentual de acerto em questoes de multipla escolha - Economia

(conclusao)

23,7 22,8 18,8 E A-375 Abaixo Abaixo
51 18,3 17,7 18,8 B D-37,5 Acima Acima
52 29,9 30,5 6,3 E A-375 Abaixo Abaixo
53 31,1 34,6 25,0 D A-50,0 Abaixo Abaixo
54 33,5 28,9 31,3 C E-313 Abaixo Acima
65] 22,0 21,5 6,3 A D-43,8 Abaixo Abaixo
56 44,6 445 50,0 B C-18,8 Acima Acima
57 26,3 24,6 12,5 A E-56,3 Abaixo Abaixo
58 21,7 18,9 18,8 D C-43,8 Abaixo Abaixo
59 19,0 19,5 18,8 A D-375 Abaixo Abaixo
60 12,2 10,0 12,5 B E-43,8 Acima Acima

Fonte: Univali, Pro-Reitoria de Ensino/ENC, 2001. - . .
N° de Questdes Abaixo Brasil: 31

N° de Questdes Abaixo Regido: 29

100

90 +
80 - r\
70 A
60 -

50 -

40

20 A

10 1

0
1 3 5 7 911 131517192123252729313335373941434547495153555759

N° de Questdes Abaixo Brasil: 31
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Grafico 1 - Porcentual de acerto nas questoes de miltipla escolha -
Economia - Campus |, Itajai — 2000
Fonte: Univali, Pré-Reitoria de Ensino/ENC, 2001.
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Tabela 2 - Porcentual de acerto questées discursivas — Economia

Média/Notas

_ Instituicao Instituicao
Questao comparada comparada
Brasil Regido Instituicao Brasil Regido
1 24,9 21,9 23,9 Abaixo Acima
2 29,7 24.8 28,6 Abaixo Acima
3 18,9 16,7 18,6 Abaixo Acima
4 30,6 14,8
5 19,1 15,1 5,0 Abaixo Abaixo
6 31,9 25,4 12,1 Abaixo Abaixo
7 26,6 23,5 43,9 Acima Acima
8 15,7 12,7
Fonte: Univali, Pré-Reitoria de Ensino/ENC, 2001.
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Grafico 2 - Resultado das questoes discursivas — Economia — CESI, Itajai — 2000

Fonte: Univali, Pro-Reitoria de Ensino/ENC, 2001.

Sintese do questionario-
pesquisa

Apresentamos, a seguir, uma sintese
comparativa dos anos 1999 e 2000 dos re-
sultados do questionario-pesquisa, aplica-
do aos académicos submetidos ao Provao.

As informagoes contidas no Quadro 1
nos permitem saber a opinido dos acadé-
micos sobre diversos aspectos relevantes:
atividades habituais, condicdes de ensino,
trabalho dos docentes, condicdes da bibli-
oteca, maiores contribuicdes do curso, ques-
toes especificas e perspectivas futuras.

O questionario aplicado pelo Inep, em
1999, é muito semelhante ao do ano 2000,

sendo que a ordem das questdes é modifi-
cada e algumas sao incluidas ou retiradas.
No entanto, a maioria das perguntas per-
manece, e este fato nos permite verificar
permanéncias e avancos em diferentes as-
pectos na universidade.

Na primeira e segunda coluna do qua-
dro, constam os anos em que as ques-
toes foram aplicadas e seu numero
sequencial. Na terceira, relacionamos os
indicadores, em forma de sintese da per-
gunta e na quarta e quinta esta a alternati-
va mais escolhida pelos alunos com o res-
pectivo porcentual. Analisando o quadro,
verifica-se que algumas questdes foram
incluidas somente em um dos anos.

R. bras. Est. pedag., Brasilia, v. 81, n. 198, p. 347-365, maio/ago. 2000.



ajuswi|aneozel

O[e} © OABIOSD ‘019] © OB} WaU @
0ADJOSD OBU SEW ‘019] %/'9Z — A9 9
ojnu ayusweodneld %0y — v

sjuswelel 9% /9 — 49

o[nu ayusweoneld %6'GG —

ajuswenelp %0y — 3

EBT%EES—O |

0}e|dwod olpsw %/ ‘9z —d
o}ajdwodul [ejuswepun) %e‘eG — g

00°020°€ $4 B 00°LLG'L $4 8P %02 — O
00°0LS’} $¥ B 00'vSt $H @P %E'eG — g

sjuswelelp %z'Ly —3

€eZ%Z'Ll¥ -0

ejoyuedsa enbuj| ep ojuswidayuo)

sieulof 1o

oue Jod eIpaw Wa Sopi| SOIAI

6l

oye|dwooul |ejuswiepuny %/ 49 — g

00'00€'L $4 & 00°06€ $4 3P %L 'v¥ — €

ied op epeple|0os]

[esus|y epuay

900A 9 wanp/sieniqey sapepiAny - |

0[N2114N2/S3JUBI0P SOP oyjeqesy/s

0S.IN2 SOp asijeuy — | oipenp

L

74

8l

R.bras. Est. pedag., Brasilia, v. 81, n. 198, p. 347-365, maio/ago. 2000.



sepeulwi|e Jos wepsAsp seuldiosip
sewnbje 8 o)iaad Bjse 0sInNo
op ous|d OjNoIIND 0 %g‘'ee — A 8V

odwa) oonod @
OpNajuod O}INW :Sepeuoisuswip |ew
oejse seuldiosip sewnbie %z L1y — g

sepeulwi|e 8jusw|ejo}
189S WelsAsp sewnble e sesno
ap oe opeibajul 0pNBIUD Nas Ja)

0snd ou seuydiosip
sep Ojuaweuolsuswip oe ojuenb oeddasiad

seJno e opeibsyul

R. bras. Est. pedag., Brasilia, v. 81, n. 198, p. 347-365, maio/ago. 2000.

wewspod seuldiosip seueA %z Ly — a 0pNajuod Nas No sepeulwiie :seul|diosip ap apeplieA

SEpIDaIaJ0 0BS OBU SBW SBlLIessaoau
oes seoleld sejne se/seplosisjo
oes oeu 0ss| Jod ‘seliesseoau 0gs
oeu seoleld sejne se %0z —g o v SEPIDBIaJ0 OBS OBU SBW ‘SBlEessadau
SEPINaIsJ0 0BS SjUsWERIR) %E‘EE — ) oes seoneld sene se 9, 1Jy — g seoneud sejne sep spepljep 9z ce

0BU %.'99—V | OBU %89~V | OpMise ap esjog op odi wnbje Jod opigeosi ooyeusg | 0L | L€

SIBIN}ND SPEPIAIE %0% — O
BwINYUBU %E‘CG — ewnyuau %1 /6 -V oe3Injsul ejad SBPINaIslo SOSSEIOBIIXS SSPEPIANY rAs 62

seioy g e 9ep %.'9z—a
seloyze | op%e'es—g seloyzelepo%liy—g SOpPNJSe SOB SEpEeOIPap SIBUBWSS/SEI0Y ap BIPSA 6€ 12

0SINd OU OUISUd OpP SB03IPU0) - 2
0[N21LINJ/S3JUAI0P SOP OY|edel}/S0SINd SOp asijeuy — | oipeny



openbape sjusweusid %e‘ee — vV
openbape sjuswieioled %/‘9y — g openbape syuswieloled %GLG — g

oAJB0e 0po) eied WIS %/°99 — W oAJaoe opo} eled WIS %8'G/ —

ojusweuolouNny ep openbape oleloH

SOJAI| ©p ownsaidwa ap 0dIAI8S 8p BUBL0

ajusweleoald apusle 9%/‘9Z — D
ajuswieosed %g'es — g sjuswiered %909 — g

sjusweluenbaly %e‘ce — 3
epugnbaly [oABOZEI %¢'CG — sjuswaluanbaly %8'gg — 3

©99]01|qIq BP SA05IPU0) - €

saJe|dwaxse ap oJownN

£09)01|qIq EP 0BSEZINN

0[N2114N2/S3JUBI0P SOP OY|eqer.}/SO0SIND SOP asijeuy - | 0ipeny

R.bras. Est. pedag., Brasilia, v. 81, n. 198, p. 347-365, maio/ago. 2000.



9SSE|oBIIXd
oedejualio 184no0id BOUNU %E‘eE —
S9Z9A sep

elI0/ew BU |213uodusd d 181nooid %0y — A
opeJisuowap Waj} SOpo} %e‘es — 3
a)ed Jolew e 9,e'cG —

sodnub ap

soyjeqel} @ seAlisodxa sejne %0 — g
SEeAllISOdxa seine 9%,y — v

wejuasalde sopoy %09 — 3 _

oasse|oelixa
oedejuslio 181nd04d Bounu % | ‘py —

aued Jolew e 9% /'49 — A

sodnub ap soyjeqen
o seAljisodxa sejne %z‘ee — d

asse[oelxe ogdejusiio

So]UB00p SOp apeplieniuod @ apepinpisse ‘oyuadwg

ajueulwopa.d oulsus ap SeoIud9 |

9G

6V

ejuasaide aped Jolew e %L /7 — Q

ouisua ap oue|d op oedejuasaidy

S9]Ua20p SOp O
0[N21LINJ/S3JUAI0P SOP oyjeqed)/s

yjeqell -
0S4NJ SOp asijeuy - | 0Ipenp

¥S

4]

0s

R. bras. Est. pedag., Brasilia, v. 81, n. 198, p. 347-365, maio/ago. 2000.



IS _ %001l — IS _ opeuoisiaiadns JejnoLInd oibeise op 0gdINgUIU0D Jole| _ _ 65

||I 5
B01}110 8S||2UB/00I69)| 3

olujooloel ap spepioeded %z Ly — O SEPIA|OAUSSEP Saloy[aW sapepljigeH 65 15

201140 8sl|eue/00169)
olujooioel ap epeproeded 9,799 — O

siew oonod
wn opiBixa 19} elBASP %E‘eE — g
epan

EpIpaW eu wiw ap NiBIXd %/ ‘9% — O

siew oonod
wn opiBixa 19} BUBASP %L ‘vy — g

ejougbixa ap [8AIN 1S G5

0S.Nn2 Op S203INCIIIU0D SBI0IBI\ — G
0[N2114N2/S3JUBI0P SOP OY|eqe.}/SO0SIND SOP asijeuy - | 0ipeny

R.bras. Est. pedag., Brasilia, v. 81, n. 198, p. 347-365, maio/ago. 2000.



80dsip oBU %¢'ee — 3
edljew.olul ap ougleloge| op oljixne

W09 sepesjsiul 0Bs 0BU %0p — (

so10ss9)04d J0d seuade SepIA|OAUSSaP
SOpEpIAlJE WO BPEINJUIA ‘WIS %/‘9Z — g
sounje @ sa10ssajold Jod sepinjoAuasap
SOpEpIAIJE WO EPEINDUIA ‘WIS %0y — V

seJolajue saljsewss ap seielbouow
ap 0dUB( & SEOIJJUSIO SBISIASI ‘SOUA|
wod epezijenje eo9)ol|qiq %E‘€L — V

wis %001 -V

olbe}se opuezijeal

Nno opuey|eged) NO}Sa OeU %/‘9Z — 3
0SINd 0 Wo9 oedelal

ewnble waluew ‘WIS %g‘cG — g

Am::_EOOV

80dsIp oBU %G‘9/ — 3

OBU %6°GS — 3

sepessedeu}n seyesbouow woo sew
‘epezi|enje ajusWeuBIpaW %6‘2S — O

wis %001 - v

0sInd
0 W09 oBdejal WojuewW OBU 8 0SIND
0 W09 oedejel WoUBW %G'eZ — g 'V

EOIJBWLIOJUI B OLIOJEIOCE| Op OBSEZIINN

esinbsad ap o0js(oid e epejnouin ans)sa eyelbouow eng

eyelBouow ep ojuswirjoAuasep eied ooleibolgiq olody

elelbouo

BlI9ABIOSOP OWO0D
ouojebuqgo oeu oibeysa ap opuedionied no opueyjeqel |

seoyloadsa sagisanp -9
0[N21LINJ/S3JUAI0P SOP OY|edel}/S0SINd SOp asijeuy — | oipeny

89

99

89

99

R. bras. Est. pedag., Brasilia, v. 81, n. 198, p. 347-365, maio/ago. 2000.



Jenbal 9,0z — O
woq %/'99 — 9

Japuodsal 18s oBU %0Z — 3
sejop aued Jolew & ‘WIS %g'eS — g

ejalipul elisuew

op elogqwe ‘sejdp aped Jolew e ‘wis
sejop aued Jolew e ‘WIS %/‘'9Z — g9V
sejop ayed

euanbad seuade sew ‘WIS %/‘0y — O

oo1606epad

o)afoud 0 0d8yuod oBU %E‘CE — 3
sa05ejuslIo sens se sepo} wa opudwnd
9 opelnjnise waq %/ 9y — v

Aomw:_o:oov

Jejnbal 9,06 — O

salossajold sop oedenje ap seale se
woo oedejas wa) aued Jolew e 9%z‘ge — g

sejop aled Jolew e ‘WIS %z Ly — V

0s.1n92 op oo16obepad
ojeloud o 0dayuod oeu 9%0G — 3

wis %1 ‘v6 -V

0sJNd N8s ellen}iaduo)d 9/, ')A

SEPIAJOAUSSSP SEDILGPEIE SBPEPIAIE SE BISPISU0) v/ S/

eJI9|Iselq apepljeal ep wedsejel) seuldiosip sy

ool6obepad ojeloid o esijeuy

B0[)BLIOJUI ©P SOSINJ8) OpUEZ||N
sepeJsiulw Jas wepapod sew oes ogu seuldiosig

seoyloadse saojsenp -9

0|N211IN2/S8}UBI0P SOP Oyjeqely/s

0S4n9 SOp asijeuy — | oJpenp

R.bras. Est. pedag., Brasilia, v. 81, n. 198, p. 347-365, maio/ago. 2000.



"L00Z ‘DON3/0UISUS op BLONOY-0Id ‘I[eAIUN :BJuo

opejwI| 9 %/'9Z — 4
oesuedxa wa e)sd %e‘cG — 3

oudoud
o19068u no epeaud esaidws 9,799 —

eale eu
obaidwa Jeinooud opuslaud 9%, /‘9Z — g
pEpIAljE BWSBW BU JENUIJUOD Opudla.d
/ease eu opebaidwa noyse el %0y — D

oesuedxa wa e)sd %6‘2S — 3

oudoud o1oobau
no epeaud esaidws 9%/ y —

eale eu
slaneIOAe) seAlpoadsiad no opiuelseb
obaidwa oyua) el/ease eu obaidwsa
Jeunooud opusiaid %G9z —g oV

eale BU JENUIUOD NO
Jeyjeqel) opusjeid @ seale sesno wa
sopnjse soe oedeolIpep %G'9Z —d 8 D

sossalba so eled oyjeqed) ap OpeIIBI\

oesnjouod e sode
[euoissijoud o10]0J9x8 O Jelolul eled elougIs)eId

Jeuolssijoid 010]019X8 oe ojueny)

0SINn2 op oesnjouod e sode seAnodadsiad

seininy seAnoadsiad -2
0]|N2144N92/S3JUAI0P SOP OY[eqe.}/SOSIND SOp as|jeuy - | oipend

08

8.

78

Z8

08

R. bras. Est. pedag., Brasilia, v. 81, n. 198, p. 347-365, maio/ago. 2000.



Os dados sintese dos questionarios-
pesquisa apontam que:

—um porcentual de graduandos dedi-
ca de seis a oito horas semanais de estudo;

—quanto a participacao em atividades
académicas, 80% ainda nao participam
dessas;

—em relacao as aulas praticas, nime-
ro de alunos, equipamentos e material di-
datico, mais de 66% responderam que sim,
indicando que em todas comportam um
numero adequado;

—quanto as técnicas de ensino utiliza-
das pelos professores, predominam aulas
expositivas, aulas praticas e trabalho em
grupo;

—as instalacdes da biblioteca sdo ade-
quadas, o acervo medianamente atualiza-
do e o horario plenamente adequado.

—amaioria dos professores apresenta
um plano de ensino e demonstra empenho,
assiduidade, pontualidade e dominio atu-
alizado do contelido;

— em relacdo aos materiais mais utili-
zados por indicacao dos professores, a mai-
oria apontou os livros-texto e/ou manuais.
Quanto aos instrumentos de avalia¢ao uti-
lizados pelos docentes, verifica-se a pre-
dominancia de provas escritas discursivas;

— quanto a validade de disciplinas do
curriculo, os porcentuais indicam que al-
gumas poderiam ter seu contetido integra-
do ao de outras e algumas deveriam ser
eliminadas;

—quanto ao nivel de exigéncia do cur-
S0, quase 50% responderam que exigiram
na medida certa;

—a principal contribuicdo do curso é a
formacéo;

- em relagdo a monografia, 100% sub-
metem-se a banca examinadora.

R.bras. Est. pedag., Brasilia, v. 81, n. 198, p. 347-365, maio/ago. 2000.

Plano Integrado de Acoes

A partir da sistematizacéo dos dados,
uma série de encontros, envolvendo reito-
ria, pro-reitorias, diretor, coordenador, pro-
fessores e alunos foram realizados, a fim de
planejar aces integradas que oportunizam:

—aconstrucao da qualidade como um
processo continuo e aberto, mediante o
qual, todos os setores da universidade e as
pessoas envolvidas repensem objetivos e
operacionalizem agoes articuladas;

— uma auto-reflexao sobre os proces-
S0s e seus resultados institucionais, na bus-
ca de acoles alternativas, para cumprir ob-
jetivos e metas institucionais, articuladas ao
desenvolvimento pessoal e profissional de
cada um;

—projecéo de novas ac¢des institucionais,
tanto em nivel de administragcao superior
quanto em nivel das acdes pedagogicas, no
cotidiano de sala de aula; e

— participagdo em semindrios promo-
vidos pelo Inep com o tema "Para Melho-
rar, nao Basta Avaliar" e, atualmente, "Co-
nhecer para Melhorar". Participam destes se-
minarios: dirigentes, coordenadores e pro-
fessores dos cursos submetidos ao ENC,
para discutir a utilizacao dos resultados e
informacoes oferecidas na implementacao
das mais diversas acoes voltadas a efetiva
melhoria do curso.

No processo de avaliacao, nao impli-
ca que todas as discordancias, dlvidas e
contradicoes, caracteristicas do cotidiano
académico venham a desaparecer. Ao con-
trario, elas tém contribuido para revelar, pre-
servar e estimular a pluralidade constitutiva
da instituicdo académica.

Nesta perspectiva, situa-se o desafio de
todos os que constroem a Univali mediante
o Plano Integrado de Agbes.
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Consideracoes finais

Por mais necessidade de aprimoramen-
to que se constata no atual ENC, néo se
questiona que o ensino superior brasileiro
carecia de um instrumento objetivo e pa-
dronizado, fornecendo subsidios aos pro-
cessos de reformulacao e implementacao
das politicas educacionais. Na certeza de
que os dados contribuem para a renova-
¢ao curricular e pedagdgica dos cursos, e
enriquecem o debate sobre as mudancas
necessarias para a melhoria da qualidade
do ensino superior, consideramos todo fe-
némeno qualitativo um processo de
(re)construcao e reflexao permanente, num
mundo cada vez mais complexo e em cons-
tante transformacao.

O passo inicial ja foi dado. Inegavel-
mente, como diz Yamashita (2000), este é
um instrumento que esta movimentando
bastante os bastidores e também o palco
das instituicbes de ensino superior que,
inclusive, véem-se forcadas até a ter que
alterar tragos de sua cultura e filosofia de
trabalho.

Temos que ter ciéncia de que a preo-
cupacao com a educacao e, em especial,
com a de nivel superior, esta presente, prin-
cipalmente nas nagdes onde ela € uma das
prioridades do governo.

Concluimos citando depoimentos dos
professores da Univali:

Quando estamos nos preparando para
fazer novas agdes voltadas para o
Provéao, estamos mais do que nos ali-
nhando numa meta institucional,
estamos nos envolvendo num processo
de qualidade crescente. De toda essa
mudanca cultural em curso, da qual o
Provao foi apenas um dos iniciadores, é
bom saber que formamos uma equipe
que é capaz de mudar velhos pressu-
postos e avancar, mesmo com todas as
adversidades, a niveis crescentes de ex-
celéncia. Somos "A" j& em muitos aspec-
tos, e podemos ser mais do que "C" nos
demais itens.'

Portanto, o Provao pode ser utilizado
como mais um instrumento poderoso de
gestao, na medida em que se deve procu-
rar o acompanhamento sistematico dos re-
sultados e alocar recursos, internamente, da
melhor forma possivel, para manter os bons
resultados ou melhorar os insuficientes.

Entendemos que a educacéao é, pois,
um bem publico, porque seus beneficios
atingem toda a sociedade e deve, por isso,
ser avaliada tanto na eficiéncia de seu fun-
cionamento como na eficacia social das
suas atividades.
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Abstract

The National Course Examination (ENC), as a mechanism of external evaluation, is not
limited to a diagnosis. Understanding the importance of the academic community's
involvement in its own discussion process and accompaniment of the courses, competes to
higher education institution to systematize and to analyze the data and to enrich the evaluation
system. The University of Itajai Valley (Univali) uses the Report of Institution/Inep/MEC with
results obtained in the test and opinions emitted by its students in the Research Questionnaire
as subsidies to detect strong and vulnerable points, to improve projects and pedagogic
practices and to start new actions, integrated in the continuous improvement of the courses.
This way, we presented, in this work, the data systematization in the Economy Course,
submitted at the ENC/1999, in which it obtained a "D" concept, and in 2000, a "B" concept,
in order to elaborate an Integrated Plan of didactic-pedagogic actions for 2001.

Keywords: National Course Examination; procedural evaluation; systematization and
integration.
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