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Resumo

Reflete sobre pesquisa-agido realizada em escola de ensino fundamental, com a
finalidade de minimizar conflitos na escola, focalizando principalmente o processo
de construgao de normas, etapa final, que envolveu alunos, pais, professores, diregao
e funcionéarios da escola, e discute os resultados referentes as reunides realizadas
anteriormente com os professores. O material — gravagao das reuniodes, didrio de
campo e relato de observagoes — foi analisado com procedimentos interpretativos.
Como resultado significativo, aponta a abertura de espago para o didlogo,
possibilitando que todos os segmentos da escola participassem do processo de
construgdo de normas e garantindo liberdade a todos para assumir posicionamentos
e defender idéias.

Palavras-chave: didlogo; formacao da cidadania; construgdo de normas.

Abstract The process of constructing rules at school and
citizenship education

This paper discusses the results of an action-research experience, performed at an
elementary school, aiming at the reduction of conflicts in the school. The main focus of
the paper was the process of building and defining of the school rules, which involved
students, parents, teachers, staff and the school administration. We also discuss results
of the meetings held exclusively with the teachers before the beginning of this process.
The research material records of meetings with the teachers, interviews, and field
diary was analyzed using interpretative procedures. The most significant result of the
process of building of rules is that it creates a space for dialogue among the different
segments of the school, assuring to all the liberty to have an opinion and advocate their
own ideas.

Keywords: dialogue; citizenship education; construction of rules.
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Introducao

A violéncia crescente que constatamos
em todas as instincias da vida atual é uma
preocupagao constante de todos nés. O co-
tidiano da escola também é permeado por
momentos em que afloram graves conflitos
de interagdo social. Trocas de palavras &s-
peras e agressoes fisicas entre os alunos sao
comportamentos que se manifestam com
grande freqiiéncia no ambiente escolar.

Na maioria das vezes, o que
observamos é uma grande perplexidade
por parte do professor, que fica sem saber
como agir para minimizar a violéncia na
escola e auxiliar o seu aluno na constru-
¢ao de interagdo social que se embase no
dialogo, no respeito ao outro, na coopera-
¢ao e na responsabilidade. As formas que
ele geralmente utiliza buscando atingir
esse objetivo sdo recomendacdes, castigos
e ameagas de notas baixas. Diferentes es-
tudos e a nossa propria observagdo nos
apontam para a quase total inutilidade
desses procedimentos. Exortagdes, amea-
gas e castigos, de maneira geral, ndo pro-
duzem mudancgas duradouras nem contri-
buem para a solucdo dos conflitos que
surgem no dia-a-dia da escola.

Com a intencéo de buscar alternativas
para minimizar a violéncia que ocorria
com freqiiéncia no cotidiano de uma es-
cola de ensino fundamental (Escola AB)
situada em bairro periférico, com intme-
ros problemas sociais, como drogas, agres-
soes, furtos e brigas constantes, realiza-
mos, com as professoras dessa escola, uma
pesquisa-agado que lhes proporcionasse
momentos de reflexdo e discussdo sobre
questoes referentes a problemas de
interagao social, visando auxilia-las a re-
solver os conflitos de forma construtiva.
Em vista disso, realizamos, durante o ano
de 1999 e o primeiro semestre de 2000,
com as professoras das quartas e quintas
séries da escola, reunioes periddicas, para
discutir, a partir das situagées de conflito
que surgiam no cotidiano da escola, ques-
toes referentes a normas sociais, conflitos
morais e cidadania. As reunides foram re-
alizadas com a participagédo de 14 profes-
soras, fechando um total de 14 reuniodes
de, aproximadamente, 90 minutos.

Nesse periodo, realizamos com as
professoras:

a) Discussoes em torno de questoes
relativas ao desenvolvimento moral,
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oportunizando as professoras
reflexdo sobre a préopria pratica e re-
lacionando-a com fundamentos
tedricos da formagéo da consciéncia
moral com base em Piaget (1994),
Kohlberg (1984), Gilligan (1994),
Puig (1999), Paulo Freire (1993,
1997), Cullen (1996) e Habermas
(1989), entre outros.

b) Agodes educativas, que, focalizando
a busca de interagao social constru-
tiva, pretendem favorecer a emer-
géncia de autoconhecimento,
reconhecimento do outro, solidari-
edade, cooperagao e capacidade de
diélogo.

No decorrer das reunides, as professoras
identificaram como uma possibilidade de
minimizar a violéncia na escola a constru-
gdo conjunta de normas que favorecessem a
convivéncia no ambiente escolar. As reuni-
des com as professoras tiveram também a
finalidade de preparé-las para o desenvolvi-
mento do processo coletivo de construcgao
de normas para a escola.

Nosso objetivo, neste artigo, é apresentar
reflexdes focalizando principalmente esse
periodo final da pesquisa-agao realizada na
escola AB, quando ela assumiu a coordena-
gao do processo de construgdo de normas,
realizando reunides que envolveram os alu-
nos, pais, professores, a diregao e os funcio-
narios da escola. Com a intengao de possibi-
litar um maior entendimento dessa etapa, no
que diz respeito a necessidade sentida pelos
professores de realizar esse processo,
discutimos também, neste artigo, alguns re-
sultados referentes as reunioes realizadas an-
teriormente, designadas, no seu conjunto,
como periodo de preparagao.

Inicialmente, apresentamos algumas
reflexoes em torno da questdo das normas.
A seguir, analisamos o processo de cons-
trugdo de normas realizado nessa escola,
bem como o resultado e a avaliagdo feita
pelos participantes. Finalizando, tecemos
algumas reflexdes em torno do espago es-
colar como lugar de formagédo para a
cidadania.

Normas e regras

Normas e regras estdao presentes em
todas as interacoes sociais. No contexto da
escola, existem normas e regras, implici-
tas ou claramente explicitas, que orientam



agbes individuais e coletivas dos
participantes desse grupo social e definem
expectativas de comportamento.

Neste texto, usamos a expressao regras
quando nos referimos a prescrigbes que
envolvem agoes de selecionar meios para
atingir fins determinados, indicando a for-
ma mais racional para atingi-los. As regras
se justificam pela sua eficacia em atingir
os objetivos propostos, possuindo em seu
cerne uma racionalidade técnica.
Utilizaremos a palavra normas quando as
diretrizes de agdo envolvem formas de agir
que dizem respeito a interagdo entre pes-
soas, sendo que da sua observancia resul-
ta a possibilidade de convivéncia com base
no entendimento matuo. A justificacéo de
normas se d4 no 4mbito de principios e
valores. Nesse sentido, normas constituem
a linguagem moral (Habermas, 1989).

Nesta pesquisa, o processo de
construgdo de normas para a escola deve-
ria definir formas orientadoras da agao de
professoras, diregdo, alunos e pais, no
contexto da escola, visando a emergéncia
de interacao social construtiva que
minimize a violéncia presente no contex-
to escolar. O processo de construgdo de
normas desenvolvido na Escola AB cons-
tituiu-se de sessoes de discussio, realiza-
das com a participagao dos diferentes seg-
mentos da escola, com vista a atingir um
consenso quanto a diretrizes de agdo. As
normas deveriam ser construidas e
reconstruidas com base na argumentagao,
tendo como meta o consenso, buscando
conciliar interesses individuais com inte-
resses coletivos. Ao mesmo tempo, esse
processo tinha a finalidade de possibilitar
que os alunos compreendessem o que sao
normas sociais, para que servem, como
sdo construidas e como podem ser
modificadas.

Pertence a esséncia das normas, de
maneira geral, que a sua nao-observancia
envolva sangoes. No ambito da escola, en-
tretanto, esta questdo esta estreitamente
vinculada a objetivos educativos, sendo
que a fungido da escola nao é punir, mas
possibilitar ao aluno uma formagéo que lhe
capacite resolver de forma construtiva os
conflitos, considerando direitos e deveres
e visualizando-os em fungdo do grupo so-
cial. A questdo da sangdo na escola ndo
pode ser vista desvinculada desse proces-
so. Nesse sentido, “colocar limites” faz
parte dos objetivos de agoes educativas que
visam contribuir para a formacgiao da
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cidadania, na medida em que promovem
o exercicio da autonomia nas decisoes to-
madas na perspectiva da responsabilidade

social.

O processo de construcao

Pensamos

de normas

que o processo de

construgdo de normas com a participagao
dialégica de todos os segmentos da escola
deva ser um processo permanente que se
instala no espago da escola e passa a fazer
parte do seu cotidiano. Ele nunca esta de-
finitivamente concluido, pois esta inseri-
do em um contexto histérico, envolvendo
relagoes de poder e de interagdo entre sub-
jetividades, em permanente tensao. Essas
relagbes sdo permeadas por uma trama de
valores, expectativas, aspiragoes, frustra-
gOes, em seu estreito entrelagcamento com
sentimentos de raiva, de protegao, de
solidariedade, de prazer e de impoténcia.

Toda escola tem normas, ainda que
possam néao estar claramente explicitas. O
processo de didlogo desencadeado na
Escola AB pretendia trazé-las a luz, possi-
bilitando a sua compreensao e reconstru-
¢ao, segundo valores assumidos em
consenso pela comunidade escolar.

A seguir, analisamos as duas etapas

dessa pesquisa.

Preparacao do professor

Como ja dito, o objetivo deste artigo é
focalizar principalmente a etapa final da
pesquisa-agao, ou seja, o processo de cons-
trucdo de normas desencadeado na esco-
la. Entretanto, para um melhor entendi-
mento desse processo, discutiremos antes
alguns pontos a respeito do periodo de
preparagdo do professor, que caracterizam
a necessidade sentida por eles da

construgao de normas.

Para fins de andlise desse periodo, as
14 reunides realizadas com as professoras
foram gravadas, transcritas e analisadas com
procedimentos de cunho hermenéutico.

Mediante a analise, constatamos que
as professoras seguidamente se manifes-
taram no sentido da necessidade de
colocar limites aos alunos. Essa questao foi
tratada sempre com muita angustia pelas
professoras, como expressam as palavras
de uma delas, em uma reuniio:
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— Serd que com essas criangas que sao
problemas sérios a gente nao esta repro-
duzindo exatamente a mesma coisa que
eles tém ai fora na vila? No que a gente
esta ajudando essas criangas? A gente vé
o que acontece: muitos alunos que sai-
ram daqui assaltam, roubam, fazem isso,
fazem aquilo... ai vao 14, passam uma se-
mana e ai sdo soltos de novo. Serd que
com esses alunos, aqui dentro da escola,
a gente nao esta reproduzindo a mesma
coisa? [...] Eles nao tém nada que modifi-
que o seu comportamento, que faga eles
pararem para pensar que nao estdo no
caminho certo (C. 31/05/2000).

Outra diz, referindo-se a forma dos
limites: “N6s ndo queremos uma coisa
rigida, ndo é um quartel, é s6 ajudar essa
crianga.” (E. 31/5/2000). Essa idéia é
reforgada por uma professora com as pa-
lavras: “Eu concordo que esta faltando li-
mites para essas criancgas... mas que tipo
de limites? Ai, nds entramos em confli-
tos...” (R. 31/5/2000). Uma professora ex-
pressa, com muita emocao, um sentimen-
to de impoténcia diante dos intimeros pro-
blemas de seus alunos: “A gente vé todo
esse contexto e se pergunta ‘O que tu estés
fazendo para essas criangas?’ E isso que
estd me angustiando, serd que estamos
devolvendo eles para a sociedade como
eles chegaram aqui, ou até piores?” (M. 31/
5/2000).

A necessidade de colocar limites aos
alunos, vivenciada pelas professoras e cla-
ramente manifestada nas suas falas, foi
uma das razdes que deram origem ao pro-
cesso de construgao de normas. As profes-
soras, na maioria das vezes, diziam nao
saber como agir. Em momentos de confli-
to, era uma pratica comum na escola man-
dar o aluno falar com a direcdo. Essa
situagao, entretanto, nao era aceita sem
questionamentos pelas professoras. Nesse
sentido, uma professora diz: “Levar para a
diregao, todo o mundo esta vendo que nao
estd resolvendo nada. Temos que ter auto-
ridade dentro das salas de aula.” (A. 31/5/
2000).

Através da analise desses didlogos
ocorridos nas reunides durante o periodo
de preparagao, pudemos perceber nas pro-
fessoras uma tenséo entre o desejo de au-
tonomia para resolver as questdes
conflituosas que surgem em sala de aula e
a possibilidade de esses conflitos serem
resolvidos em nivel de direcdo da escola.
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Essa tensdo parecia fazer com que algumas
professoras se sentissem imobilizadas em
tomar decisdes de forma auténoma, deslo-
cando para as normas, que seriam coleti-
vamente construidas, a fungido de uma
autoridade externa que apontasse as solu-
gOes para os problemas. Nessa tensao
pareciam mesclarem-se sentimentos de im-
poténcia e medo pela violéncia que ocorre
no cotidiano da escola com sentimentos de
culpa por as professoras sentirem-se res-
ponsaveis pela inclusao dos alunos-proble-
ma. Em alguns momentos, pareciam ver as
normas como algo que poderia minorar
esses sentimentos, na medida em que lhes
indicariam “formas certas” de agir, propor-
cionando-lhes seguranca e, em certa me-
dida, uniformidade nas decisoes tomadas.

Nesse sentido, orientamos o nosso
didlogo para a questdo da autonomia do
professor para atuar em situagdes concre-
tas de sala de aula, possibilitando ao alu-
no a participagao critica e o sentido da res-
ponsabilidade social, tendo em vista o de-
senvolvimento de um projeto educativo
que vise a criagdo de uma nova
racionalidade, que possibilite uma
sociedade mais justa e mais humana.

Cabe aqui ressaltar que, além da
discussao referente a normas, regras e
“limites”, as reunides também buscaram
possibilitar as professoras a articulagao de
conceitos tedrico-praticos com as situagoes
concretas da sala de aula, visando a am-
pliagdo de seus conhecimentos a respeito
de questoes referentes a pratica educativa
em geral e, em especial, ao desenvolvimen-
to moral, as caracteristicas da adolescén-
cia, a participagao dial6gica e aos processos
culturais.

A anélise das reunides com as
professoras nos permitiu constatar alguns
avancos na forma de essas visualizarem os
conflitos na escola: no reconhecimento de
que a forma de ver o mundo dos alunos é
diferente da sua e da importancia de o pro-
fessor conhecer os valores culturais da
comunidade; na compreensdo de que as
criangas das classes populares tém uma
baixa auto-estima e que necessitam sen-
tir-se valorizadas e respeitadas; no enten-
dimento de que normas sociais na escola
devem ser construidas e reconstruidas
dialogicamente, com a participagdo dos
alunos, professores, diregao, funcionarios
e pais; no reconhecimento de que as con-
seqiiéncias da nao-observancia de normas
na escola ndo devem ter carater punitivo,



mas estar, sobretudo, vinculadas a
principios educativos.

Processo coletivo de
construcao de normas

Para a analise desta etapa, as reunioes
realizadas pelos diferentes segmentos da
escola, em junho de 2000, foram gravadas
e, posteriormente, transcritas. Da mesma
forma, transcrevemos as entrevistas reali-
zadas com participantes do processo de
construgdo de normas. Esse material, in-
cluindo também diario de campo e relato
de observagoes, foi analisado com proce-
dimentos interpretativos, permitindo rea-
lizar uma avaliagdo do processo e tecer
algumas reflexdes a respeito de questoes
referentes a participagdo dialdgica e a
construgao da cidadania na escola.

Durante o processo de construgdo de
normas, nas reunioes realizadas por todos
os segmentos da escola, parece ter havido
predominantemente uma preocupagio em
definir regras e normas e as conseqiiénci-
as da sua nao-observancia. Entretanto, de
maneira geral, questdes mais fundamen-
tais ndo foram abordadas. Nao foram
discutidos, nesta etapa do processo, que
valores estariam na base dessas normas e
qual o seu sentido em relagdo ao contexto
cultural, nem as suas repercussoes na so-
lugdo dos problemas de violéncia através
de agbes educativas. Nao obstante, houve
algumas tentativas de aprofundar a discus-
sdo em torno de valores, como percebemos
na manifestagdo de uma componente do
grupo de professoras:

—Naéo 6 s6 a construgao da cerca, mas é a
construgdo de alguma coisa em que a gen-
te acredita. Se é um valor que vai nortear
a conservagio da escola, por exemplo, eu
penso que tem que ser um valor que tem
a ver com aquilo que vale para a minha
vida como pessoa. Tem que ser um valor
que abranja uma coisa mais ampla, mas
que tenha uma norma definida. Por que
uma regra ndo funciona? Quando néao é
um valor para todo esse grupo (J. 31/5/
2000).

Essas questdes, no entanto, ndo foram
aprofundadas, ficando os contetidos dos
didlogos, nesse momento, mais em nivel
de narragdo dos conflitos vivenciados pe-
las professoras na escola. Esses momentos,
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entretanto, também sido importantes para
consolidar a troca e o apoio mituo, abrin-
do caminho para o encontro de solugoes,
ainda que provisérias.

Nas reunioes das professoras com o0s
pais, a acdo das professoras em geral
limitou-se a anotar as falas dos pais e
comunica-las ao grande grupo. O apelo
para que seja aumentada a seguranca na
escola apareceu com bastante forga nas
discussoes dos grupos de pais. Da mesma
forma, o castigo de tirar as coisas que dao
prazer a crianga. As professoras tomaram
algumas posigoes neste sentido, conde-
nando o castigo fisico e a dentincia de co-
legas, que foram sugeridos por alguns pais
como medidas a serem incentivadas. Em
relagdo aos pais, pelas suas manifestagoes,
pudemos constatar que consideraram im-
portante a sua participagdo na vida da
escola.

Nas reunioes com os alunos, esses se
manifestaram respondendo também sobre
“0 que mais os incomodava na escola”.
Apareceram como conflitos mais graves as
agressoes fisicas e a colocagdo de apeli-
dos. Nessa questio, nos parece necesséario
que se investigue qual o sentido que o ape-
lido tem para os alunos e como isto se
relaciona com as normas e valores que
veiculam em seu contexto cultural.

Definicao das normas e
regras

Apo6s as discussoes realizadas pelas
professoras, pais, alunos e funcionérios,
as professoras e a diregdo reuniram-se e
elaboraram um documento contendo as
normas que deveriam orientar as
interagoes na escola. Analisando esse do-
cumento, pudemos realizar algumas refle-
x0es, que apresentamos a seguir.

O documento abrange doze itens, que
contém prescrigdes de comportamentos de
diferentes niveis, nao expressos de forma
hierarquica. Muitos deles se assemelham
mais a regras que a normas. Na maioria
deles, aparecem mais claramente defini-
das as conseqiiéncias da ndo-observancia
das normas do que a expressao dessas em
seu sentido positivo.

Uma das decisdes tomadas nas
reunioes foi a construgao de um muro, pois
pessoas estranhas transitavam pelo pétio,
e os alunos, por sua vez, saiam do patio
para arua, o que trazia muita inseguranca
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as professoras, perturbando o trabalho
pedagdgico. Como essa foi uma exigéncia
também dos pais, que afirmaram se sentir
mais seguros em relagédo aos filhos, a dire-
cdo aceitou a idéia. Anteriormente, ela era
relutante a esse respeito, pois a constru-
¢4o de um muro parecia ndo corresponder
a idéia de uma escola integrada na comu-
nidade. A argumentagdo das professoras
e dos pais mostrou a necessidade do muro
para a solucao de alguns problemas prati-
cos, como possibilitar que alunos e pro-
fessoras se sentissem mais seguros e, com
isso, pudessem trabalhar melhor.

Pudemos perceber, no decorrer das
reunidoes realizadas no periodo de
preparagao, que havia na escola uma di-
vergéncia entre o que era visualizado pela
diregdo como ideal de inter-relagio entre
aescola e a comunidade — uma escola sem
muros — e a realidade vivenciada pelos
professores em seu cotidiano. Isso nos le-
vou a discutir, nessas reunioes, as contra-
digbes que surgem, no dia-a-dia da esco-
la, entre ideais educativos, expressos em
teorias educativas, e as exigéncias impos-
tas pela realidade concreta. Como conci-
liar a idéia de uma “escola sem muros”,
aberta 4 comunidade, com os sentimen-
tos de medo e inseguranga vivenciados
pelas professoras e pelos alunos? Na dis-
cussao, foi possivel chegar a um consen-
so, mudando-se o foco da reflexao para as
questoes: “Sera que a nao-existéncia de
muros garante uma inter-relagio positiva
entre a comunidade e a escola? Sera que a
abertura da escola nao se concretiza em
outras formas que incluem uma partici-
pacao mais efetiva da comunidade nas
agoes e decisoes da escola?” Nas reunioes
realizadas com a equipe de pesquisa no
periodo de preparacdo, a discussao envol-
vendo essas questOes trouxe avangos para
a compreensdo das relagoes entre a escola
e a comunidade.

Voltando a anélise do documento com
as normas da escola, observamos que ele
possui quatro itens referentes a compor-
tamentos que devem ser evitados na sala
de aula, no recreio, na saida da escola e
nos passeios. Um outro item refere-se a
proibicao de agressao fisica e moral, defi-
nindo essa como “chutar, cuspir, dar ta-
pas, socos, brigar, enforcar e outras atitu-
des que venham a machucar, palavroes,
gestos ou expressdes que magoam,
caltinias”. Um dos itens encerra uma proi-
bigdo de porte de “armas, canivetes,
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fundas, ou objetos que coloquem em risco
a segurancga de todos. Esses serdo recolhi-
dos e etiquetados, registrados em caderno
especifico e tomadas as providéncias ca-
biveis, conforme oficio enviado pelo
Conselho Tutelar”. Dois itens referem-se ao
cuidado com o material alheio: o
patrimonio da escola e o material escolar
dos colegas. Os outros itens abrangem
agoes a serem realizadas pela escola, tais
como realizar “reunidées com os pais,
trimestralmente, para conversar sobre o
planejamento da escola”; em caso da nao-
observancia das normas, enviar “bilhetes
solicitando a presenga dos pais na esco-
la”, etc. No documento, fica também
estabelecido que “em situagoes-problema
deve-se utilizar sempre o didlogo e, se esse
néao resolver, procurar ajuda com o adulto
mais proximo”.

A anélise do documento nos mostra que
esse tornou explicitas regras e normas
construidas nas reunides, ndo aprofundando
a questdo dos valores que as suportam. No
entanto, o processo de didlogo realizado pela
escola, envolvendo professoras, diregao, pais,
alunos e funcionérios, nao obstante as
dificuldades e caréncias constatadas,
constituiu-se momentos significativos que
apontam para as possibilidades de formagao
para a cidadania na escola. Referindo-se ao
processo, uma professora diz: “Foi uma gran-
de ligao de democracia, de participagdo para
eles, os alunos.” (R. 21/8/2000).

Avaliacao do processo

Apbs a elaboracdao das normas,
realizamos entrevistas com a diregao, as
professoras, os alunos, funcionarios e pais,
nas quais solicitamos que manifestassem
a sua opiniao sobre o processo.

As reunides que antecederam o
processo de construgdo de normas, com a
equipe de pesquisa, realizadas no periodo
de preparagao, foram avaliadas pelas pro-
fessoras como muito positivas, no sentido
de possibilitar o apoio mituo entre elas e,
ao mesmo tempo, de sacudi-las da “aco-
modagao”. Uma professora expressou bem
esses sentimentos:

—Quando comegaram as reunioes, a gente
teve condigbes de sentar, parar para
pensar e falar das preocupagodes; porque
quando eu cheguei aqui pensei ‘Sera que
s6 acontece comigo? Conversando com



as outras professoras, que ja estdo aqui ha
oito ou dez anos, vi que todas tinham os
mesmos problemas. As criangas ja
estavam viciadas naquele tipo de compor-
tamento, e as professoras, acomodadas,
aceitando aquela situagéo [...] Quando
vem uma pessoa de fora ajudar, propon-
do para a gente alguma coisa ou alguma
solugao, a gente se sente bem, sabe que
néo estd sozinha nesta luta. (P. 21/8/2000).

Outra diz: “A pesquisa serviu para a re-
flexao e também para a prética do dia-a-dia...”
(M. 27/9/2000).

Pensamos que esses momentos
revelam o sentimento de solidariedade
entre as professoras, que foi se desenvol-
vendo ao longo do periodo das reunioes.
Entendemos aqui solidariedade como a
base afetiva da participagao engajada, que
se funda em sentimentos de identificagdo
com padroes de interpretagdo de mundo,
interesses, objetivos, crengas e valores
compartilhados por membros de um gru-
po social, em que cada um se preocupa com
o bem do préximo, porque esse é funda-
mental para a integridade do préprio gru-
po. A solidariedade é condigao essencial
para a construgédo de projetos coletivos que
visem a solugado de problemas comunitari-
os. Como expressa Habermas (1991, p.
198), “a solidariedade tem a sua raiz na
experiéncia de que cada um tem de fazer-
se responsavel pelo outro, porque todos
devem estar igualmente interessados na
integridade do contexto vital comum do
qual sdo membros”.

Quase todas as professoras avaliaram
o0 processo em sua etapa final da construgao
das normas também como muito positivo,
como expressa uma delas:

— Foi muito positivo, porque ndo partiu
s6 da direcdo, foi um anseio que a gente
viu que estava agitando a todos. Nao sé
as professoras estavam descontentes, por-
que nio estavam conseguindo fazer um
bom trabalho, mas muitos alunos estavam
sofrendo na mao dos que nédo tém limites
(P. 21/8/2000).

Outra professora diz:

—Eu achei legal, porque antes os guris
traziam arminhas na escola... agora que a
gente fez as regras, eles ndo trazem mais...
ai melhorou bastante na sala de aula, no
pétio, na hora do recreio. Os guris jogavam

pedrinhas nas gurias, agora ndo jogam
mais (S. 21/8/2000).

As professoras manifestaram sentir-se
mais seguras com a definigdo das normas:
“Conseguiram dar uma seguranga para
aquele professor poder trabalhar em sala
de aula... se sentir autoridade ali, porque
antes nao se sentia e chamava, muitas
vezes, a direcdo na sala.” (J. 24/4/2001).

Constatamos também que o fato de as
professoras se sentirem mais seguras em
relagdo a disciplina em sala de aula fez
com que procurassem formas mais inte-
ressantes de realizar agoes educativas. Isso
aparece na fala de uma professora, que diz:

— Até para montar as aulas a gente esta
mais animada, podemos fazer coisas di-
ferentes. Antes, a gente ficava escraviza-
da no quadro; a tnica maneira de dar
aulas era no quadro: copiar, copiar, copi-
ar, porque a partir do momento em que a
professora parava de escrever no quadro
para falar com eles, parecia que a aula
tinha acabado, cada um fazia o que
queria... ficavam dispersos (R. 21/8/2000).

Esse fato nos leva a refletir sobre a
relagdo da disciplina com a agao pedago-
gica do professor. Na realidade, sao pro-
cessos interdependentes: na medida em
que as agdes desenvolvidas pelo profes-
sor nao conseguem incentivar o interesse
do aluno, esse tende a realizar atividades
que perturbam o andamento da aula. Por
outro lado, o tumulto que se propaga mui-
tas vezes em sala de aula, em que aparece
a falta de limites dos alunos que nao tém
controle sobre as préprias agoes, gera um
sentimento de impoténcia da parte do pro-
fessor ante as situagdes de conflito. Com
isso, o professor fica imobilizado e cai em
uma rotina no que se refere a agdes
educativas, o que, por sua vez, aumenta a
ocorréncia de atos “indisciplinados”. Esse
fato aponta para a importdncia de que a
formacao do professor o capacite a lidar
com os intimeros conflitos que surgem na
realidade concreta das escolas e, ao mes-
mo tempo, lhe possibilite o conhecimen-
to de agbes educativas adequadas, que
envolvam o aluno em um processo de
construgao conjunta.

Alguns alunos entrevistados se
manifestaram, considerando também o
processo de construgdo de normas como
positivo, como diz um aluno da quinta

Maria Augusta Salin Gongalves
Orene Maria Piovesan

R. bras. Est. pedag., Brasilia, v. 87, n. 216, p. 210-219, maio/ago. 2006.



Processo de construgao de normas na escola e formagéao para a cidadania

série: ‘A professora consegue dar aula, mais
do que antes. Tinha gente que nao fazia
nada e agora eles fazem.” (E. 27/9/2000).
Outros afirmaram que algumas mudangas
puderam ser observadas, outras nao:
“Quanto aos apelidos, mais ou menos. No
recreio, agora estd mais tranqiiilo, ndo esta
tendo muita briga, igual a antes; diminuiu,
s6 acontecem de vez em quando.” (R. 27/9/
2000). Outro diz: “Achei legal, pararam de
trazer coisas, ninguém mais trouxe funda
nem facas; quanto aos apelidos, ainda nao
mudou. As brigas diminuiram; antes tinha
bastante...” (J. 27/9/2000).

Pelas suas manifestagoes, de maneira
geral, temos razoes para supor que os alu-
nos apreenderam o significado de normas
mais no sentido de resolver problemas prag-
maticos, que dizem respeito a aquisigao de
beneficios ou a defesa de ameagas, relati-
vas a individuos ou grupos, do que no
sentido de afirmacgdes legais que visam a
defesa de interesses coletivos. O processo
de argumentagao na formagao do consenso
nio atingiu o nivel convencional, segundo
a classificagdo de Kohlberg (1984), mas
parece ter permanecido em nivel ainda
egocéntrico, pré-convencional, em que as
idéias sao justificadas pelas conseqiiénci-
as que possam advir de decisoes e agdes. A
superagao desse nivel para o nivel conven-
cional é possibilitada quando o individuo
se torna capaz de justificar as normas em
funcao de regras e leis sociais vigentes na
comunidade, que atuam como determina-
¢Oes externas. Nao obstante, esse processo
de didlogo abriu caminho para possibilitar
a compreensdo de normas sociais em ni-
veis mais elevados. A meta educativa de
um processo de didlogo que supera o nivel
convencional consiste em possibilitar a
abertura para justificativas de normas
embasadas em valores éticos que tenham
em seu cerne o reconhecimento do outro,
caracterizando um nivel de argumentagdo
po6s-convencional.

A importincia do didlogo parece
também ter sido reconhecida por funcio-
narios da escola, trazendo mudangas nas
suas atitudes em relagéo a forma de lidar
com os alunos. Um deles, o vigilante, ma-
nifestou-se no sentido de ter constatado
mudancas positivas e de procurar conver-
sar com os alunos quando surgem brigas:

—Notei diferenga. Eles comecgaram a
aprender a ter limites, porque o limite de
um tem que ir até onde ndo invade o
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espaco do outro. [...] Tem muita crianga
que inclusive vem falar com a gente: “Tio,
aquela crianga 14 estd me incomodando.”
Af, eu digo: “Vamos 14, vamos sentar e con-
versar...” Entdo a gente resolve, e evita
uma coisa mais séria (J. 21/8/2000).

Uma das méaes manifestou, em
entrevista, que considera que houve
mudangas com 0 processo:

— Eu acho que deu uma melhorada, aos
pouquinhos esta melhorando (...) Eu es-
tava preocupada com o muro, porque eu
tinha medo de acontecer alguma coisa,
roubar a crianga, ndo s6 a minha, mas de
qualquer outro. Agora ja estao fazendo o
muro, o gindsio... (N. 27/9/2000).

Nesta etapa, constatamos que houve
uma maior énfase nos resultados do pro-
cesso — a definigdo de normas e regras e as
conseqiiéncias da nao-observancia dessas
— do que no entendimento dialégico sobre
a fundamentagdo dessas normas e sobre os
meios de proporcionar aos alunos experi-
éncias de interagao social construtiva. Nao
obstante esse fato, pois somente em raros
momentos conseguimos identificar falas de
entendimento mutuo e aprofundamento
nas questoes, a experiéncia realizada pela
Escola AB trouxe avangos positivos. Como
mais significativo apontamos a abertura do
espaco para o didlogo entre professoras,
diregéo, alunos, pais e funciondrios, pos-
sibilitando que todos os segmentos da es-
cola participassem do processo de constru-
¢do de normas e garantindo liberdade a
todos para assumir posicionamentos e de-
fender idéias. Acreditamos nas possibili-
dades de o didlogo auténtico gerar trans-
formagodes, pois, como diz Freire, é o
“momento em que os humanos se encon-
tram para refletir sobre a sua realidade tal
como a fazem e desfazem”. Como seres hu-
manos, temos consciéncia das possibilida-
des e limites dos nossos conhecimentos e
das nossas agoes. E através do didlogo que,
“refletindo juntos sobre o que sabemos e
nfo sabemos, podemos, a seguir, atuar cri-
ticamente para transformar a realidade”
(Freire, 1987, p. 125).

Consideramos, entretanto, o evento
apenas como uma etapa no processo de
construcdo de uma escola democrética,
etapa que deve ser devidamente analisa-
da e compreendida, para servir de base
para agoes e decisdes a serem tomadas.



Pensamos que avangos significativos
realmente ocorrem quando a escola
instaura como pratica permanente a par-
ticipagdo e o dialogo, possibilitando a
revisdo e reconstrucdo das normas e vin-
culando essas a agdes educativas que
permitam ao aluno experiéncias que fa-
voregam a compreensdo e internalizagao
dessas normas. Pensamos também que o
processo de didlogo deve ter o carater
formativo de auxiliar o professor a cami-
nhar em direcdo a autonomia, resolven-
do conflitos segundo valores educativos
que orientem as suas agoes. Nesse caso,
a definigdo das normas expressa a
explicitagao desses valores, favorecendo
a discussdo a respeito deles, a sua com-
preensao e insercdo em praticas concre-
tas. Quando o professor avangar nesse
sentido, certamente as normas perderao
o0 seu carater coercitivo e exterior, que pa-
recem ter adquirido neste momento do
processo.

Consideracoes finais

A pesquisa-acdo que realizamos na
Escola AB, incluindo as etapas anteriores
ao evento de construgdo das normas, se
constituiu, sem divida, um espago de for-
magao do educador, possibilitando-lhe a
aquisicao de conhecimentos a respeito de
saberes éticos e de acdes educativas refe-
rentes ao desenvolvimento da consciéncia
moral, possibilitando que ele se torne mais
apto para lidar com os conflitos de
interagao social que surgem no cotidiano
da escola. Pensamos que um trabalho con-
junto como o que desenvolvemos nesta
pesquisa-agdo, em que o professor tem a
possibilidade de refletir sobre a sua prati-
ca pedagodgica e compreender, com o
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