Estudos.

Exito Escolar: as Regras da Interacio na Sala
deAula*

Belmira Oliveira Bueno

Universidade de S&o Paulo (Usp)

Téania Figueiredo Garcia
Universidade Federal do Parana (UFPR)

Apresenta parte de um estudo etnogr &fico desenvolvido na sala
de aula de uma professora de 3% série do primeiro grau, considerada
eficiente e bem-sucedida. Numa tentativa de ampliar a compreensao da
dindmica do éxito escolar, o estudo procura compreender as regras
subjacentes ao processo de interacdo no qual estdo envolvidos a
professora e seus alunos, e como estes descobremtaisregras para serem
bem-sucedidos. Teoricamente, a analise esta fundamentada na teoria
da "competéncia comunicativa", gue vem complementada pelo uso de
alguns conceitos e pressupostos da teoria do "caring".

Introducéo

No ambito dos estudos sobre o desempenho escolar, o éxito
tem sido tema pouco focalizado. Isto € compreensivel se considerarmos
que o fracasso, em funcgéo de suas consequiéncias funestas, especiamente

* Este texto foi originalmente apresentado no 15th Annual Ethnoghraphy in Education Research Férum,
realizado naFiladélfia, USA, em fevereiro de 1994, sob o titulo: "Hidden nules: astudy on the interaction
betwen a successful teacher and her Students'. Uma versdo modificada foi posteriormente apresentada
no VIl Encontro Nacional de Didética e Prética de Ensino (Endipe), realizado em Goiania-GO, de 5 a9
de maio de 1994.
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paraos alunos das classes trabal hadoras, tem chamado muito mais atencéo
tanto por parte dos pesquisadores como por parte de professores e
administradores.

Entretanto, parece que haoutras razbes plausiveis paraarelativa
auséncia de estudos sobre essa questdo. A primeiradédas diz respeito a
pressuposi¢éo corrente de que o éxito escolar € o lado reverso do fracasso
ou, simplesmente, o processo onde ha auséncia de fracasso. Assim, ndo
haveria necessidade ou mesmo urgéncia de compreendé-lo no curso de
sua propria dindmica. Hammersley e Turner (1989) observaram
apropriadamente que:

0 éxito escolar ndo tem sido tratado como necessario de explicacdo: os aunos
bem-sucedidos simplesmente tém caracteristicas pessoais, origem cultural,
circunstancias materiais etc, nas quais ha auséncia de fracasso.

Outrarazéo possivel, apontada pelos mesmos autores, € que 0s
pesquisadores tém assumido a preocupacdo dos professores com
problemas de disciplina, cuja atitude acaba sendo muitas vezes
paradoxal mente reforgada pela sociologia do desvio, com sua celebracéo
do diferente e do exdtico (Hammerdey, Turner, 1989, p. 161). Identificam-
se, entdo, os alunos fracassados com a resisténcia e, em contrapartida,
0s bem-sucedidos com a submissao.

Naturalmente, essa concentracdo de esforgos no estudo do
fracasso escolar tem feito avancar o conhecimento sobre a escola e seu
funcionamento, sobre as préticas de ensino dos professores, bem como
sobre determinados tipos de alunos que, por serem frequentemente
rejeitados pela escola, estdo condenados ou mais sujeitos ao fracasso.
Entretanto, tal forma de pesquisar 0 desempenho escolar tem implicado
uma negligéncia para com o estudo de outros grupos de alunos e de
professores que também fazem parte dessa dindmica. Em relacéo aos
alunos, essa negligéncia diz respeito aqueles que sdo bem-sucedidos e,
usualmente, rotulados de " submissos' por algumasteorias. E em relacdo
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aos professores, aquel es rotulados de " conservadores'. Essesrotul os sdo,
freqUentemente, usados de forma negativa, a medida que, sendo vistos
como extremamente rigorosos e autoritérios, tais professores estariam
contribuindo para perpetuar o sistema escolar com suas desigualdades e
injusticas, e esses aunos, por sua vez, olhados como o produto dessa
perversidade. Este foi, por exemplo, um dos vieses das teorias
reprodutivistas, e mesmo da teoria da resisténcia, que contribuiram
sobremaneira para com o estudo quase exclusivo do fracasso escolar no
ambito das investigagOes sobre 0 processo de escolarizagéo.

Conceber 0 desempenho escolar apenas dessa maneira parece
uma supersimplificacdo dos processos interacionals que realmente tomam
lugar nas salas de aula. Postular essa simplificagdo n&o significa, no
entanto, deixar de admitir que ha alunos submissos aos valores e
comportamentos padronizados impostos por certas escolas e certos
professores, e que isto constitui um fator que pode favorecer o
desempenho desse grupo, especia mente quando haidentidade ideol 6gica
entre eles e aescola. Mas significa, dém disto, conceber 0 éxito escolar
como um fendmeno também afeto a outros tipos de alunos e professores
gue dificilmente se incluiriam nessas categorias. Nesta medida, o
desempenho escolar ndo poderd ser devidamente compreendido se for
levado em conta apenas 0 model o da adaptacdo ou 0 esquema submissao/
resisténcia. As explicagbes oferecidas por estes modelos sdo
extremamente funcionalistas e, por isto, ndo possibilitam ao pesquisador
captar a complexidade da dinémica da sala de aula. Os esquemas
utilizados por tais modelos n&o consideram, por exemplo, as intencdes,
0S Motivos e as perspectivas que estdo subjacentes as acbes dos alunos
guando estes interagem com 0s professores ou com outras pessoas da
hierarquia escolar (Hammerdley, Turner, 1989; Furlong, 1989).

Assim, adotando uma outra perspectiva para compreender o
gue acontece na escola, partimos da pressuposi¢cédo de que, embora
conectadas ab mesmo sistema e sob 0 peso de suas pressdes, cadaescola
em particular e cadaprofessor em diferentes salas de aulade uma mesma
escolaprojetam diferentes valores sobre seus alunos. Vista destamaneira,
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cada sala de aula tem uma dindmica particular, como produto dos
microprocessos de interagdo que sdo continua e dialeticamente
construidos pelo professor e seus alunos (Schultz, Florio, Erikson, 1982;
Erikson, 1987). Segundo os interacionistas tém enfatizado, a interacéo
socia tem um carédter emergente e negociativo, isto €, "aacdo socia esta
constantemente sendo construida, modificada, selecionada, conferida,
suspensa, concluida e recomecada navida cotidiana' (Blumer apud Bali,
1989, p. 109). Neste sentido, o éxito escolar, bem como o fracasso, pode
ser entendido como um processo produzido no contexto de sala de aula,
de forma semelhante a um jogo complexo, no qua a professora e 0s
alunos sdo jogadores, e o resultado depende de interagdes e aprendizagens
multiplas que acontecem durante todo o percurso do "jogo", incluindo a
prépria aprendizagem de suas regras. Porém, diferentemente dosjogos
comuns, na sala de aula, as regras ndo sdo totalmente conhecidas por
todos os participantes. E € justamente este aspecto que faz a diferenca,
umaVvez que em um jogo apenas agquel es que dominam suas regras é que
tém a chance de ganhar.

Este trabalho apresenta parte de um estudo etnografico que foi
desenvolvido na sala de aula de uma professora de 3% série do primeiro
grau, considerada eficiente e bem-sucedidapel os colegas, peladirecéo e
pela hierarquia do sistema escolar. A andlise procura compreender as
regras que estdo envolvidas no processo interacional no qual estdo
implicados a professora e seus alunos, e como estes descobrem tais regras
para serem bem-sucedidos. Nesta medida, 0 estudo é uma tentativa de
contribuir com aguns elementos que possam ampliar 0 conhecimento
sobre a producdo do éxito escolar, procurando esclarecer as formas através
das quais ele opera naquela situagéo particular.

Teoricamente, a andlise esta fundamentada na teoria da
competéncia comunicativa, considerando-se que o conhecimento detais
regras é um tipo de competéncia que os alunos, como membros de um
grupo, precisam dominar para interagir uns com os outros de forma
apropriadae efetiva (Hymes, 1987; Shultz, Florio, Erikson, 1982). Neste
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trabalho, essateoria é utilizadaem um sentido amplo, tal como descrita
por Saville-Troike (1989, p.21):

Competéncia comunicativa diz respeito tanto ao conhecimento como as
expectativas daqueles que podem ou ndo podem faar em certas situacoes,
guando falar e quando permanecer em siléncio, quem pode falar com quem,
como pode se dirigir a pessoas de diferentes posi¢des e status sociais, que
comportamentos ndo verbais sdo apropriados nos varios contextos, que
atitudes devem orientar as alternancias de fala nas conversas, como fazer
perguntas e dar informagdes, como solicitar algo, como oferecer ou recusar
gjuda ou cooperacdo, como dar ordens, como assegurar disciplina, etc. -
em resumo, tudo o que envolve 0 uso da linguagem e outras dimensdes
comunicativas nas situagdes sociais particulares.

Numatentativa de ampliar acompreensdo dadinamicado éxito
escolar nessa situacdo especifica, procurou-se também utilizar naandlise
alguns conceitos e pressupostos da teoria do desvelo,'na qual o desvelo
€ entendido como uma relagdo de reciprocidade que estabelece um elo
moral entre o professor e seus aunos. Essa opgao foi decorrente do tipo
de interacd0 que caracteriza a conduta da professora na situagdo em
estudo, marcada, de um lado, por uma grande dedicagdo e, por outro,
por umaenorme severidade em relacdo aos alunos. Para se compreeender
essa relacdo, a teoria do desvelo pareceu ser adequada e, além disto,
oportunapara se explorar conceitos e val ores que hamuito desapareceram
do discurso educacional. Ao discutir questdes de educacdo moral no
ambito dessateoria, Nel Noddings (1986) trabalha, por exemplo, com o
conceito de fidelidade no ensino, entendendo-ando como a atitude que é
tomada por obrigagcdo ou por principio, mas como uma resposta direta
aos individuos com os quais alguém esta se relacionando. Segundo €la,

Temos optado aqui e em outros trabalhos por traduzir a palavra caring por desvelo, por considerar este
vocabulo mais compativel com o sentido de caring, no dmbito da teoria em questéo.
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o0 desvelo natural - o tipo de atitude tomada quando alguém tem interesse
por outrem - estabelece o ideal do desvelo, e o cuidar ético imita este ided
em seu esforgo para instituir, manter ou reestabelecer o desvelo natural.
Desta perspectiva, afidelidade pode ser interpretada como uma precondicéo
para, subjetivamente, satisfazer relagdes e uma condigéo continua para sua
manutencdo (Noddings, 1986, p.467).

Esta forma de conceber as interaces sociais traz uma série de
implicagdes para o estudo da salade aula, razéo pelaqual se tentou neste
estudo explorar, especiamente, aidéade fidelidade no ensino, de acordo
com perspectiva estabelecida por Noddings (1984, 1986).

Exito escolar, neste trabalho, é entendido em dois sentidos:
refere-se, por um lado, as aprendizagens que sdo adquiridas pelos alunos,
arespeito dos contelidos que sdo deliberadamente ensinados pela escola,
ou sga, a0 desempenho que os aunos tém que mostrar ao professor
sobre os contelidos que ele ensinou na sala de aula. Por outro lado, é
também entendido como o desempenho do aluno em testes e exames,
ndo importa em que condi¢des, de modo que ele sga aprovado e possa
cursar a série seguinte.

O trabalho de campo: caracteristicas gerais
A ESCOLA E A SALA DE AULA

Os dados nos quais este trabal ho se apoia foram obtidos através
de uma pesquisa etnografica desenvolvida de abril a dezembro de 1993.
A observacéo participante foi realizada em uma sala de aula de 3% série,
formada por 34 alunos de idade média entre 9 e 10 anos. Poucos eram
mais velhos, dentre os quais Valy, uma menina ata, de 14 anos, quase
uma moca feita

A escola estd localizada em um bairro pobre de Curitiba e
pertence arede municipal de ensino. Em 1993, 22 classes funcionavam
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dapré-escolaaquarta série do primeiro grau, em dois periodos, com um
total de 626 alunos. Goza de muito boareputacdo entre os moradores da
regido onde estalocalizada, bem como entre os administradores e demais
pessoas do sistema escolar, sendo considerada bem organizadae eficiente
por causa de suas baixas taxas de reprovagéo.

A PROFESSORA

Lauraé uma professoradetipo tradicional, cujo estilo de ensino
é caracteristico daquele centrado no professor. E considerada uma
profissiona €ficiente e bem-sucedidapel os colegas, peladiretorae outras
pessoas da hierarquia escolar. Elatem vinte e sais anos de experiéncia
no ensino elementar e estafol aprimeiravez que deu aulaparaaterceira
série. Afirmagostar muito de ensinar e, adespeito das pressdes familiares,
ndo tem intencdes de se aposentar t&o logo. A este respeito, em umadas
entrevistas contou:

- H& alguns dias atrés, ele (0 marido) chegou em casa mais ou menos a
meia-noite, e eu estava com os cadernos de exercicios dos alunos na cama,
porque fazia frio... Entdo ele disse: "Meu Deus! Essas criangas... até na
minhacama!" (...) Paraele, aescolaéumaespéciederival. Ele é desesperado
para que eu deixe a escola, mas eu vou levando porgue eu me sinto bem,
sabe? E um tipo de auto-realizagio.

Laura é extremamente rigorosa na sala de aula. Sorri muito
pouco paraos alunos, estéd com atesta franzida quase o tempo todo como
Se estivesse tensa e nervosa; chamaaatencdo deles com muita fregiiéncia
para que corrijam os erros ou para lhes pedir siléncio. Falando com eles,
sua énfase é sempre posta sobre 0 erro e as respostas impréprias. Em
suma, elacobrao tempo todo que os alunos melhorem o seu desempenho
e, 0 mais curioso, semjamais lhes dirigir um elogio quando encontram
as respostas certas ou realizam bem o trabal ho.
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A ROTINA E O CLIMA DA SALA DE AULA

Na sala de aula, a rotina de Laura inclui, inicialmente, uma
exposicdo ora que ela faz sobre o contelido novo da disciplina em
guestdo. Em seguida, os alunos fazem no caderno os exercicios prescritos
por ela. Enquanto trabalham, ela percorre a saa, indo de carteira em
carteirae olhando o trabalho de cada aluno. Esse atendimento individual
pode também incluir a supervisdo dalicdo de casaou o preparo de uma
nova atividade (pregar textos impressos no caderno, por exemplo).
Durante esse percurso, elatiraas davidas dos alunos, colocando um " X"
nas questdes erradas, para que facam a correcdo. Esta atitude €, de fato,
uma atencdo individual que Laura concede as criangas, gastando assim
um longo tempo na realizagdo dessa atividade.

Se um aluno néo faz alicdo como elaquer - correta, organizada
e limpa- ela, impaciente, arranca a folha do caderno do aluno e pede-
Ihe que facatudo de novo. Outras vezes, mais calma, apaga aquilo que o
aluno fez errado e Ihe explica como fazer com acerto atarefa. Mas, se
algum deles esquece 0 caderno em casa, Laura € extremamente severae
irredutivel na punicdo. Como castigo, o auno ndo pode emprestar uma
folha do colega para fazer a licdo e deverd, dém disto, fazer alicdo de
outra disciplinano seu respectivo caderno. Em face disto, € muito raro
gue eles se esquecam de trazer os cadernos. Disse que age desta forma
"porgue eles tém que aprender a ser responsaveis'.

Este modo como Laura trabalha e se relaciona com os alunos
chamou muito nossa atencdo. Logo no inicio do trabalho de campo, essa
estratégia de trabalho nos parecia uma perda de tempo, pois muitos alunos
terminavam muito répido atarefa e ficavam brincando, conversando, ou
andando pela classe. Entretanto, relendo cuidadosamente as notas de
campo, comegamos a mudar essa visao, pois passamos a perceber que
durante o longo tempo que Laura gasta com a instrugdo individual
acontecem muitos e significativos eventos interacionais. Pudemos, além
disso, perceber que essas interagdes sdo ricas em trocas sociais e
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instrucionais entre os alunos. Por exemplo, enquanto estdo fazendo os
exercicios ou apds 0 seu término, falam e comentam as questdes,
gudando-se mutuamente de diversas maneiras: emprestando material
escolar, explicando ao colegacomo chegar arespostacerta, aconsel hando-
0 a fazer a tarefa de forma correta, de modo a evitar repreensdo da
professora etc. Alguns trechos das notas de campo transcritas abaixo,
exemplificam algumas dessas interacoes:

Situacéo 1

Marcos e Cristiane conversam proximos a mim. Eles estdo conferindo e
comparando seus cadernos. Durante a conversa, eu o vejo lhe dando um
conselho: "N&o adiantal Elava fazer vocé arrancar!” (a folha do caderno).
Cristiane voltapara sau lugar e comecaaescrever. Marcos lhe daexplicages
de como fazer alicéo.

Situacdo 2

Carolina conversa animadamente com a colega ao lado. Keyte ndo parade
faar sozinha. As vezes elafdacom Eduardo. De repente, eu ougo um auno
dizer entusiasmado: "Consegui!" E outro gritar: "Achei!"

A professora esta em frente a suamesa escrevendo, porém em pé. Os alunos
estdo trocando informagBes sobre os exercicios, gudando um ao outro. Jodo
pergunta a Keyte em que pégina do dicionario estd a palavra tradicional.
Neste momento comega um movimento entre os alunos para conferir em
que paginado diciondrio as palavras se encontram, ao invés de procuréa-las
por ordem alfabética. Jodo diz: "Paulo, em que pagina estao paiol?" Paulo
procura pela palavraem seu dicionério. Valy diz que jaaencontrou. E Keyte
comenta: "Jodo, 0 meu ndo funciona, porque € branco!" (Elaestase referindo
as paginas de seu dicionério, que, por ser de uma outra edicdo, tem a
paginagdo diferente. Naguele caso especifico, apalavrapaiol etdnaprimeira
pagina da letra P, que ndo tem o nimero grafado).

Eles também conversam sobre outros assuntos, como um jogo
de futebol, um show de rock que aconteceu na cidade, uma tempestade
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etc. Alémdisto, elesbrincam e fazem piadas sobre 0 que esta acontecendo,
emboraisto, as vezes, se transforme em uma discussao, quase umabriga.
Em tais situagOes, Laura interfere, chama-os e pede siléncio.

Vé&rios aspectos dessa situagdo sdo instigantes quando, num
primeiro momento, consideramos a personalidade da professora e seu
modo rigoroso de trabalhar com as criangas. O primeiro diz respeito ao
climadasaade aulaque, supostamente, deveria ser tenso. Mas, ao invés,
€ descontraido e alegre. As criangas se mostram felizes durante a maior
parte do tempo, trabalham ativamente e gostam da escola e da professora
(de diferentes maneiras, todos eles confirmaram esta idéia nas
entrevistas). O segundo aspecto que chama a atencdo é que os aunos
raramente brigam ou mesmo se agridem verbalmente na sala de aula.
Ao contrério, elestém umarelacéo afetuosa e de muito companheirismo,
tal como revelam as notas transcritas acima. Como eles falam, andam e
Se movimentam quase o tempo todo, seria esperado que a sala de aula
fosse barulhenta, a despeito das solicitagdes da professora nesse sentido
ou, até mesmo, por isto. No entanto, surpreendentemente, ndo o €, pois
embora as criangas conversem durante a maior parte do tempo, o clima
ndo € de turbuléncia ou algazarra. Assim, num olhar a primeira vista,
Mmuitas coisas parecem incongruentes na classe de Laurae, mais do que
tudo, o fato de um grupo de criangas pobres que tém uma professora
tradicional, rigorosa e severa, poder, de fato, ser bem-sucedido.

Quejogo é este? Que regras ee esconde?

Estas perguntas exprimem nossa perplexidade desde o inicio
do trabalho de campo, quando tentavamos compreender 0 que se passa
no contexto da sadla de aula de Laura e, mais especificamente, durante
aqueles momentos de t&0 intensa interag8o social entre as criangas. Em
funcdo disso, comegamos a especular sobre as possiveis relacdes desse
processo interacional com o éxito dos aunos, nos perguntando: afinal,
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como pode existir um clima calmo, alegre e descontraido nasalade aula
de uma professora que se mostra tensa o tempo todo, quase ndo sorri,
chama a atengdo das criangas com muita freqiiéncia, ndo perdoa erro
algum e exige que fdem e escrevam o portugués com correcao? Essa
severidade da professora, aliada ao fato de os alunos dessa turma
pertencerem a um estrato socioecondémico mais baixo que o dela, ndo
constituiriam razéo suficiente para nos fazer supor que, pelo menos, boa
parte deles fosse reprovada? Entretanto, ndo foi isto o que ocorreu. Na
sala de aula de Laura quase todos os alunos foram aprovados.?

O desafio imposto pela dindmica dessa sala de aula acabou por
nos levar a desenvolver a andise deste trabalho com base na teoria da
competéncia comunicativa, de um lado e, de outro, a partir dateoriado
desvelo, como ja anunciado. De fato, o contexto interacional em estudo
parecia ser rico para se explorar as regras de comunicagdo que estariam
nele envolvidas e 0 modo pelo qua as criangas teriam que identifica-las
para poderem usé-las. Além disto, percebiamos que a interacéo entre a
professora e as criangas envolvia algo aém disso. Sentiamos haver da
parte de Laura mais do que uma obrigacdo em ensinar ou uma
preocupacdo em preservar sua imagem de professora eficiente e bem-
sucedida. Suacondutarevelavaum certo tipo de afeto e de compromisso
moral que precisava ser, de nossa parte, compreendido e qualificado. A
analise tomou, desse modo, duas referéncias tedricas diversas, mas
absolutamente compativeis. Na verdade, elas acabaram por funcionar
como se fossem duas transparéncias que, uma vez superpostas, ndo se
anulam mutuamente nem se incompatibilizam, mas, ao contrério, se
completam.

2 Nessa turma de 1993, apenas Valy, a adolescente de 14 anos que se distinguia do conjunto dos alunos
por sua idade e altura (bem superior a dos demais), ficou reprovada. A despeito de nosso interesse por
desenvolver uma andlise sobre esse caso discrepante, decidimos deixélo de lado, tendo em vista o fato
de ndo contarmos com um conhecimento maior sobre sua histéria de vida escolar. Todavia, queremos
adiantar aqui gque esse caso permite entrever que o desvelo, enguanto manifestagcdo da conduta e das
relagdes humanas, no se manifesta sem contradig¢des. Segundo o que pudemos observar, Valy, de formas
muito sutis, foi alvo darejeicéo de Laura
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Olhando, pois, para o contexto da sala de aula de Laura corno
um todo, aprimeira questdo formulada foi: Como os alunos conseguem
adquirir as competéncias que eles precisam paratrabahar e orientar-se a
sl proprios nessa sala de aula aparentemente tdo incongruente?
Procurando responder a questdo, a primeira imagem que veio foi a de
um jogo. A metéfora, muito rapidamente, pareceu adequar-se aguela
situacdo, dando origem as perguntas que em seguida foram formuladas:
Que tipo dejogo é este? Quais sfo suas regras? De onde das vém? O
gue os jogadores precisam saber para ganha-lo? O que significa esse
jogo?

Refletindo nessa direcdo, nos demos conta de que este € um
tipo de jogo muito curioso, uma vez que a maioria dosjogadores dele
toma parte sem que tenha tomado tal decisdo. Estes sdo os alunos. Os
pais os matriculam na escola e ndo sdo eles, portanto, que decidem por
freqUenté&la. Na sala de aula, a professora € ojuiz e € elaquem dita as
normas, portanto. Deste modo, desempenhadois papéis, umavez que é
jogadora ejuiz a0 mesmo tempo. Além disto, nem todas as regras séo
completamente claras e explicitas para os alunos, razéo pela qual tém
gue descobri-las parapoderem participar do "jogo" eter chance de ganhar.

Defato, em salade aula, Lauradiz muitas vezes o que os alunos
podem e ndo podem fazer. Eles sabem, por exemplo, que tém que trazer
os cadernos para a escola todos os dias e, se ndo o fizerem, recebem
castigo. Sabem também que tém que conserva-los limpos e escrever neles
com letra bonita. Tém conhecimento, aém disto, de que a professora
nao gostague eles gritem, briguem ou digam palavrdes. Nas entrevistas,
guando interrogados sobre 0 que a professora mais gosta, eles foram
unanimes em responder: "Siléncio" ou "Que a gente fique quieto e faga
alicdo". Porém, ndo € exatamente isso 0 que acontece, poisjavimos que
enquanto Lauradainstrucdo individual aum aluno, os demais conversam
entre s quase o tempo todo. Assim, 0 que se observa € que subjacente
aos comportamentos dos alunos, esta o conhecimento de regras nao

274 R. bras. Est. pedag., Brasilia, v.77, n.186, p. 263-281, maio/ago. 1996



explicitas que eles acabam por identificar através da interacdo socia
gue acontece cotidianamente naguel e contexto. Sao essas regras, portanto,
gue acabam por reger o comportamento deles na sdla de aula.

Realmente, na salade aula, hauma grande regra para os alunos:
pode-se conversar, brincar, andar, fazer piadas, contar ao outro como é
gue se faz um exercicio etc, desde que tudo sga em voz baixa e apos
terem sido feitas as ligBes prescritas pela professora. 1sto € muito diferente
das normas que explicitamente Lauraimpde e d& aconhecer a seus alunos.
Assim, a apreensdo por parte deles das normas que efetivamente
funcionam na sala de aula é obtida através de um caminho que envolve
muita perspicécia e, embora também envolva muita troca, tal
aprendizagem ndo é seguramente igua paratodos. Sendo, vejamos.

Quando Laura estéd dando instrucdo individual aum determinado
aluno (e elao faz sempre de modo rigoroso), costumadar as costas para
os demais. Isto funciona como uma deixa, pois € quando eles comegam
aconversar. Como néo sdo repreendidos, continuam, diversificando as
atividades. Pouco a pouco, vao entdo descobrindo que sua professora
ndo é tdo severa quanto parecia a primeira vista. Trata-se, pois, de um
jogo que funciona do seguinte modo: de um lado, através da instrucéo
individual, Laura constrGi e assegura suaimagem de professora rigorosa,
severa, dedicada e eficiente, na medida em que é com esta conduta que
ela se relaciona com eles individualmente; de outro lado, enquanto daas
costas para o resto da classe, abre aos alunos um espaco de autonomia,
de tal modo que tenham oportunidade de criar e estabel ecer suas préprias
relaces. O curioso é que elajamais Ihes disse que tinham permisséo
para brincar, andar pela classe, fazer piadas, se gudarem, enfim, gque
podem se apropriar daquele espagco e decidir o que fazer naqueles
momentos. Assim, fomos levadas a admitir que os alunos tém de descobrir
por s proprios "as regras do jogo na sda de aula’, regras essas que
orientam a interacdo socia nesse espaco e de cujo dominio depende o
éxito de cada um. Isto se tornou mais claro através das entrevistas com
os aunos e com aprofessora. Lauradisse que trabalha e atua desta forma,
de proposito:
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- Eu acredito, disse éa, que os alunos podem ter e criar suas proprias rel acoes
nessa hora. E isto € muito importante. Eu também tenho notado que, as
vezes, quando a professora explica, eles ndo conseguem entender. Mas se
eles se juntam... duas cabegas trabalhando junto € melhor. Entdo, eu os
deixo livres para trabalhar.

Deste modo, evidencia-se que para €la essa regra € clara, mas
para os alunos ndo o €. Dai resulta que apenas gradua mente, através da
experiénciadiéria, a aprendizagem de como interagir com aprofessorae
com 0s colegas acontece, sem que, no entanto, a professora lhes tenha
dito isso. Ta como mencionamos antes, nas entrevistas, todos eles
disseram que o0 que a professora mais gosta é de siléncio e que o que ela
menos gosta é que eles conversem e fagcam bagunca. No entanto, de fato,
ndo ficam quietos. Ao contrério, fdam o tempo todo na sala de aula,
sem gue sgam punidos por fazer isto. Entendemos, assim, que entre as
criangas formou-se, de um lado, uma idéia mais explicita sobre Laura,
gue diz respeito a uma professora rigorosa e severa. Mas, subjacente a
essa imagem, formou-se de modo sutil umaoutra, que diz respeito a sua
descontracdo e benevoléncia. Nas entrevistas, muitos deles disseram:
"Elaé um pouco brava e um pouco brincalhona, mas mais bravado que
brincalhona’.

Nesse sentido, pode-se admitir que Laura se empenha em manter
entre os alunos sua imagem de professora rigorosa e severa porque, de
acordo com seus valores, uma professora eficiente tem de ser rigorosa.
Esta representacdo, ndo por acaso, também é manifesta pelos alunos.
Alexandre, um menino de 13 anos, disse em entrevista: " Se ela sorrisse
0 tempo todo, como poderia nos ensinar? Uma professora tem que ser
serial"

Entretanto, Laura conhece que ndo pode ser severa e mesmo
rigorosa o tempo todo. Numa tal situagdo, as criangas podem ficar
amedrontadas, inseguras, e, talvez, acabar em reprovagdes. Dai, 0 uso
que ela faz da estratégia de contrabalancar habilmente seu rigor com o
tempo livre que oferece aos alunos diariamente. Com isso eles aprendem
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agrande regraque rege o0 'jogo na salade aula, incluindo o saber usar
o tempo livre e 0 espago onde se ddo as relagbes interacionais que 0s
envolvem. Eles também aprendem atravées desse processo de interagcdo
que para serem bem-sucedidos devem atender as orientages de Laura,
fazendo as licbes do modo como elaprescreve. No entanto, o importante
€ chegar as respostas certas, mesmo que as vezes sga de modo diferente
daquele que ela ensinou (quicd um pouco trapaceiro!) tal como
exemplificado com a licdo na qual tinham de procurar as palavras no
dicionario. Isto significaque estéo interessados em aprender os contetidos
ensinados, mas também em passar, em ser aprovados. Ser bem-sucedido
para eles tem, pois, os dois sentidos. Atuando nessa direcdo, acabam
também por aprender que a cooperagdo € uma ferramenta importante
para o éxito na escola e, além disso, permite-lhes um tempo livre maior
para se divertirem na sadade aula.

Para Laura, ser uma professora bem-sucedida também significa
as duas coisas. De um lado, esta de fato interessada em que seus alunos
aprendam os contelidos ensinados. Mas dlatambém quer que todos sgjam
aprovados e passem para a série seguinte. Se for preciso, até os guda
nos testes e exames finais. Foi, por exemplo, o que aconteceu no fim do
ano. Ndo estava esperando que houvesse exames finais, uma vez que
estes haviam sido abolidos. Mas adelegacia de ensino voltou atrés nessa
decis@o e, na ultima hora, as professoras tiveram que aplica-los. Em
funcdo disso, os alunos ndo estavem preparados para esse tipo de prova

Provavelmente, Laura tem a preocupagdo de preservar sua
imagem de professora eficiente e bem-sucedida, razéo pela qua gudou
um pouco os alunos nos testes finais. No entanto, ndo poderiamos dizer
gue seu interesse se resume nisso. Um ano de convivéncia com ela e
seus alunos nos permite afirmar que sua conduta vai muito além. Ela é
marcada por um grande e significativo interesse pelas criangas, de modo
a se revelar dedicada e efetivamente comprometida com o bom
desempenho delas. Entendemos que esse é o cuidado, o desvelo natural
a0 qual Noddings (1986) serefere quando discute afidelidade no ensino.
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Segundo ela, esse tipo de relacdo, que pde 0 outro como prioritério,
estabelece 0 ideal paraaéticado desvelo. Assim, 0 compromisso com a
instituicdo escolar vem determinado pelos objetivos sociais e morais
gue a professora tem em relacdo a seus alunos. Nessa perspectiva, a
idéia de poder como sinénimo de controle e autoritarismo, que poderia
ser imputada a Laura, se desvanece e toma um outro sentido - o de
poder como autoridade mord (Noblit, 1995). Seu desvelo quase obsessivo
pelo éxito das criangas talvez tenha sido, de fato, um dos fatores que
asseguraram a confianga das criangas em s proprias e na professora,
cujarelacdo permanentemente construida e reestabel ecida garantiu o éxito
de todos eles, com excecéo de Valy.

* k%

A andlise que acabamos de apresentar, circunscrita a dindmica
da sala de aula, ndo poderia prescindir de apontar, ainda que a guisa de
conclusdo, o papel que a escolajoga no processo de producdo do éxito
escolar que ocorre no seu interior. Levando em conta os tragos peculiares
daguela unidade escolar, bem como suas caracteristicas enquanto
instituicdo social, postulamos que a escola atua como um dos pélos de
pressdo que determinam e favorecem o éxito dos alunos. A medida que
essa escola € considerada eficiente em fungdo de seus altos indices de
aprovacdo e Laura, igualmente, uma professora bem-sucedida, dispde-
se di de um contexto no qua as criangas parecem ter poucas chances de
fracassar. Dito de outra maneira, diriamos que, em tais condigdes, 0s
alunos tém de conseguir o éxito, pois ambas - a escola e a professora -
dependem do bom desempenho deles para sustentar a reputacdo de que
gozam. Trata-se, portanto, de um tipo de pressdo social que atua em
cadeia, ainda que ndo de forma linear, apartir da sociedade e do sistema
de ensino em diregdo a escola e a professora, e destas sobre 0s alunos.

Em tal perspectiva, pode-se entender que o éxito escolar € uma
construcdo social que se realiza através de crengas e concepcdes
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compartilhadas entre os administradores do sistema de ensino, a
professora, 0s alunos e 0s pais, arespeito do que é o sucesso escolar.
Vemo-nos, assim, diante de um jogo de fato inusitado, pois ao seu find
guase todos os jogadores ganharam. Resta entender melhor por que Valy
fol reprovada
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inathird grade classroom, in which the teacher is considered competent
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and very successful. As an attempt to enlarge the under standing about
the school success, the study searchs to understand the rules underlying
the interactional process in which the teacher and the students are
involved, and how these rules are discovered by the students so that they
can succeed. The analysis is based on the communicative competence
theory that is complemented by some concepts of the theory of "caring"”.

Cet article est consacré a | 'éude ethnographique d'une classe
d'école élémentaire et le travail de |I'enseignante qui est connue comme
trés efficient. Pour élargir la compréhension du succés scolaire | 'étude
analyse les regles qui sont présentes dans le processus d'interaction
entrel'enseignante et ses éleves, et lafacon dont ilsdécouvrent lesregles
du succes en classe. L'analyse se fonde sur la théorie de la compétence
communicative et sest complementée a | 'usage de quel ques concepts et
préssuposés de la théorie du "caring".

Este trabajo presenta parte de un estudio etnogréfico
desarrollado en el aula de una maestra de 3er. curso de ensefianza basica
a lo que se considera eficientey que ha obtenido buenos resultados. En
un intento de ampliar la comprension de la dinamica del éxito escolar
el andlisisprocura comprender las reglas involucradas en €l proceso
deinteraccion queatafiealamaestray a susalumnos. Ademas, seintenta
averiguar como ellos descubren tales reglas para lograr éxito.
Teoricamente el andlisis se fundamenta en la teoria de la competencia
comunicativa, complementada por € uso de algunos conceptos y
presupuestos de la teoria del "caring".
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