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A questdo da mudanca social (Mendras, Forsé, 1983) tende a se
impor cada vez mais como um dos temas centrais das ciéncias do homem e da
sociedade. Pode-se prever, programar, planificar, controlar a mudanca'? De
fato, este problema tornar-se-4, a0 mesmo tempo, € mais ou menos
confusamente, assunto de estudo, para certos procedimentos praxeoldgicos,
e objeto de pesquisa, para outras abordagens, cientificas, mais orientadas a
producdo de conhecimentos. No quadro, principalmente, de uma psicologia
social que se constrdi como hibrida e por conseguinte ambigua, uma vez que
ela se atribui, também, por objeto, constituir uma encruzilhada entre uma
ciéncia das atividades psiquicas do sujeito, a psicologia, € um saber sobre a
sociedade, a sociologia, a pesquisa-a¢ao herdara, naturalmente, o carater
duplo, equivoco, com a polissemia que dele decorrera”. Para além do escandalo
(na visdo da ciéncia positivista) suscitado pela sua emergéncia, o alcance
heuristico de uma tal tomada de posi¢do se afirmard, finalmente, mais
epistemologico do que metodologico (cf. Finger, 1981 -1982; Ardoino, 1983 a
eIN.RP, 1988). A andlise dos fendbmenos sociais que estio "se fazendo",
nascentes, torna assim, efetivamente possivel a condi¢do, portanto, de
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privilegiar um campo microssocial. O olhar cientifico voltado, daqui por diante,
mais para a relagdo, a interagdo, do que para seus fins, para a dindmica mais
do que para o estado, pontua, ja, em Lewin e seus seguidores, a passagem de
um modelo de pensar aristotélico, substancialista e sistematico, a um modelo
galileano, funcional e sist€émico. Mas, ainda mais amplamente, este novo
paradigma se encontrara atuando, também, nos resultados da psicanalise
estendidos ao campo social, através das visdes de Moreno ou de Rogers; na
tradicdo hermenéutica alema; no seio da corrente interacionista da Escola de
Chicago e nas abordagens etnogragicas e etnometodoldgicas que dele
decorrerdo; nas posicoes de analise institucional, na Franca, etc. A
"compreensdo" do implicado, aquela de sujeitos individuais e coletivos, em
relacdo com seus semelhantes, apreendidos em sua complexidade, vem se
juntar, assim, a um conhecimento do explicado, procedente, ele, por
decomposi¢ao e reducdo do "complicado", em elementos cada vez mais
"simples" (Ardoino, 1983b). As pesquisas em educacao, depois das pesquisas
sobre educagao, vao se interessar, naturalmente, por uma tal perspectiva, da
qual elas esperardo uma leitura mais apurada e, sobretudo, melhor articulada,
dos dados mais heterogéneos da experiéncia (processos psiquicos, psicossociais
¢ normas sociais, efeitos de forca e efeitos de sentido), e das diferentes logicas
empregadas para ordenar a agdo (regras, procedimentos, objetivos, taticas,
estratégias, programas, planos, projetos, politicas, etc), contituindo os objetos
profundamente polimorfos de tais investigacoes (Barbier, 1977; Bold de Bal,
1987; LN.R.P, 1988). Desejar-se-ia, entdo, poder ai assimilar os diferentes
tipos de questionamentos criticos e de analises levantadas sobre as praticas
de formacdo, elas mesmas consideradas como fatores de mudanga. Mais
geralmente ainda, pode-se estabelecer uma equivaléncia entre a P-A e as
diversas formas de intervengao junto aos atores sociais. O emprego de nogoes
tais como "trabalho de campo", "consulta social", "mudanca planejada"
(planned changg),intervenc@o (psicossociologica, socioanalitica ou socio-
psicoanalitica), etc. permanece ainda bastante indistinto, dificil de diferenciar,
em todo caso, da P-A O esforco de distingdo querendo, além do mais,
classificar as formas de andlise (externa ou interna. Cf. Boumard, 1989), de
intervengdes (externas ou internas. Cf Fouchard, 1975), e, agora, de pesquisa-
acdo (externa ou interna. Cf. Lapassade, 1971), depois da etnografia
constitutiva (externa ou interna), produz, além de um inevitavel ridiculo de
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repeticdo, um esclarecimento bastante vao, depressa corroido pelo uso, mais
escolastico do que fecundo. Assim como na questdo do "analisador", na sua
época (Lapassade, 1971), praticamente indissociavel funcionalmente do
analista e do referencial de analise que ele emprega, o externo e o interno, na
matéria, devem ser compreendidos dialeticamente. Nao se pode fazer apelo
a um sem lhe fazer, ipso facto, corresponder o outro. Os especialistas (J.
Cardinet, M. Duru-Bellat e M. Mingat) da avaliacdo encontram, por suas
vias proprias, hoje, este mesmo problema (cf. Meirieu, 1989; Ardoino, Berger,
1989).

Compreende-se facilmente que a forma mista "pesquisa-agao" pode,
em teoria, se estender, tanto para o polo cientifico, quanto para o p6lo
praxeoldgico. Mas esta ambigiiidade de origem nao deve, nao mais, servir
para mascarar outras confusdes que venham se ajuntar a ela, depois, por
mazoes bem diferentes.

Quando, efetivamente, os dirigentes politicos e os decisores privados
se descobrem preocupados, por razoes de eficacia (econdmica, eleitoral?) e
em fun¢do dos imperativos de um "codigo de boa conduta democratica", em
sustentar uma "pilotagem social", cada vez mais no auge da moda, eles desejam
proporcionar a si aportes de competéncia susceptiveis de iluminar as escolhas
que deverdo fazer a assumir. Eles se cercardo, para isso, de "conselheiros".
Eles solicitardo consultores. Eles apelardo igualmente para peritos. Essa
proliferacdo de pessoas-recursos ¢ bastante digna de nota. As instancias
politicas, as agéncias governamentais, as administra¢cdes querem, doravante,
solucionar os problemas espinhosos’® com a ajuda de peritos, de mediadores,
de conciliadores, de "comités" e de "relatores", de todas as naturezas. Elas
escolhem, por isso, personalidades "de reconhecida autoridade", em razio de
sua competéncia e de sua experiéncia, conhecimento e (ou) saber. E, entdo,
surpreendente ver a que ponto se sabe mal discernir entre as posturas’
respectivas dessas pessoas-recursos, apesar de diferentes umas das outras.
Em ultima insténcia, 0 perito tornar-se-ia um consultor que se tomaria por
um pesquisador, com a cumplicidade do contratante, segundo a feliz expressao
de Guy Berger. Precisamos, com efeito, convir que um pesquisador, por
exemplo, se ele aceita tal missdo, ndo investe ai mais as mesmas capacidades
cientificas que aquelas que lhe valeram seu precedente estatuto. A qualidade
de suas pesquisas, o rigor, os recursos de analise que elas supdem, foram
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efetivamente constituidas, para um objeto de conhecimento preciso, num
campo dado, a partir de um dispositivo e de métodos, que ndo se encontrardo
jamais na situa¢do onde vem se inscrever esta nova fung@o. Sua principal
competéncia permanece, em relacao ao objeto pratico de sua missao, a de
pertencimento a uma elite, o que o distingue evidentemente, mas nao basta
para conferir uma marca de cientificidade a seus pareceres, estudos ou
"conselhos", apesar das expectativas dos contratantes que desejariam que ele
se torne "referente", "protetor", "fiador" de futuras decisoes. Ha, aqui,
efetivamente, um limiar delimitando uma ambigiliidade mais fundamental,
quase-natural, que se trata de, justamente, "compreender", num processo
cientifico adequado, e uma confusao instituida, mantida por uma cumplicidade
mutua, porque relativamente proveitosa. Toda pratica social introduz, assim,
a uma casuistica, com seus imperativos de COMpromisso e seus riscos de
comprometimento. Parece entdo desejavel precisar os estatutos, as fungdes e
0s papeis, dito de outra forma as "posturas" daqueles que intervém, por diversas
razdes, nas experiéncias vividas e nas produgdes dos atores sociais. E possivel
efetuar um primeiro reconhecimento das modalidades especificas de
intervencdo de uns ¢ de outros, com a condi¢do, entretanto, de levar em
conta seus projetos respectivos, as encomendas e demandas que lhe sdo
enderecadas e os tipos de contrato que delas resultam, os parceiros que eles
tendem a privilegiar, suas implicagdes pessoais, profissionais e institucionais,
o estatuto cientifico que eles atribuem ou ndo a temporalidade assim como
as ferramentas, dispositivos, instrumentagdes de pesquisa ou (e) de acdo que
eles pensam em empregar.

O pesquisador, o perito e o consultor sdo, efetivamente, cada um a
sua maneira, os intervenientes, contribuindo para a elaboragido de elementos
de referéncia necessarios a inteligibilidade das praticas; eles se colocam, por
seus fins proprios, entre os protagonistas de situacdes as quais eles se ligam,
para lhes propor formas de mediagdo, colocando em jogo os saberes. As
projecoes fantasmaticas das quais eles estdo, uns e outros, investidos, ai
incluidas aquelas de "especialista", de "perito", ou de "cientista", ndo sdo
evidentemente negligenciaveis, o que conduz, provavelmente, a reforgar mais
a confusdo. Tém sido os psicossocidlogos, praticantes e clinicos, mais do que
pesquisadores, os que tém elaborado e descrito o processo de intervencao
(Ardoino, 1975; Mendel, 1980; ANDSHA, 1975). Chamamos a atengao,
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aqui, que um dos bons autores franceses estudando esta questdo, Jean Dubost,
insiste, justamente, sobre a importancia de conservar, a despeito de certos
costumes contrérios, a distingdo entre pesquisa-agdo e intervengdo’, se nio
se quer correr o risco, ao contrario, de dever considerar uma simples
interrogacdo soObre praticas (em ultima instancia: toda forma de
questionamento) como uma pesquisa oferecendo garantias de cientificidade.
E bastante digno de nota, em certas amostras de trabalho de campo, ver até
que ponto o questionamento sobre o questionamento (a psicologia do
praticante, sua experiéncia vivida) resulta em obliterar, sendo em esquecer,
puramente e simplesmente, os produtos eventualmente esperados de um tal
processo, afirmando-se de bom grado como pesquisa. Certamente todos os
praticantes, profissionais especializados vindos do exterior, ou atores
"autoctones" ao seio das situacdes, podem chegar a um estatuto de pesquisador
quando eles se dao efetivamente os meios [para tanto]. Mas a partir de uma
tal escolha, eles seriam chamados, necessariamente, a mudar de postura
intelectual e pratica para poder realiza-la. Além disso, quando se trata de
atores da situacdo de origem, cujos comportamentos tornar-se-ao efetivamente
perturbados em func¢do de uma tal modificagdo do olhar dirigido sobre as
particularidades de suas praticas, beneficio ja ndo negligenciavel do ponto de
vista da formacao para a prética, na qual se protege mais freqlientemente
ainda, sua capacidade de colaborar eficazmente em uma pesquisa dependera
essencialmente dos efeitos de umaformacao para a pesquisa, adquirida dentro
deste objetivo, no campo ou alhures. Para completar nosso reconhecimento,
nds vamos, agora, perfilar muito esquematicamente as silhuetas destas
diferentes pessoas-recursos.

O pesquisador deveria ser definido, antes de tudo, a partir de seu
projeto de produgdo de conhecimento, combinado, contudo, com meios
estratégicos e metodologicos que utiliza para este fazer. Mesmo quando os
resultados do saber, assim constituido, acarretarem, depois, certas
consequiiéncias no plano de agao, eles permitirao a otimizagdo eventual deste,
e influirdo incidentemente sobre as escolhas politicas; isto, entretanto, jamais
terd sido a ambi¢d@o principal de um tal processo, mas quando muito, um
beneficio extra. O reconhecimento dos estados e dos movimentos, das ligagoes,
das intengdes, dos efeitos de forca e dos efeitos do sentido, que ele tem que
realizar no meio dos dados brutos, transborda sempre muito amplamente as
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dimensdes da experimentagao, do "caso" ou da situagdo que lhe servem de
apoio para a pesquisa. Esta produgdo de conhecimentos consiste, sempre, em
religar, de um modo que possa ser, depois, partilhado, do até entéo
desconhecido até o ja conhecido. Quaisquer que sejam sua disciplina, seu
campo, seus métodos, o paradigma ao quai ele se refere, o pesquisador nao
pode, portanto, fazer economia dos conhecimentos anteriormente adquiridos,
mesmo se estes tivessem sido, depois, postos em questdo. Isto porque sua
relagdo com a duracgdo ¢ fundamental. Ela inscreve bem, pela forga das coisas,
seu proprio processo numa temporalidade longa, ainda que esta tltima nao
possa jamais coincidir exatamente com aquela das situagdes, das praticas, da
acdo, sobre as quais se sustenta a investigacdo. Ademais, a relacdo especifica
que sustenta tais objetos com "seu tempo" proprio (vivido, provado: a duragao,
a histdria) torna-se, mais geralmente, mal tratada pelas diferentes abordagens,
justamente na medida em que elas tendem de modo privilegiado a
universalidade dos enunciados. Atualmente, a iniciativa da pesquisa esta situada
no ambito da demanda social, e dos politicos que a querem traduzir, mais ela
vem, da estrutura pessoal do pesquisador como do jogo de suas implicagdes.
De fato, o trabalho cientifico vai depender, em todos os casos — pesquisa
experimental ou pesquisa clinica —, de uma economia 6tima da relagdo
implicagdo — distanciamento, obtida notadamente pelo jogo dos
"dispositivos" de coleta e tratamento dos dados. Com efeito, o pesquisador
produz ele mesmo suas ferramentas conceituais e metodologicas, mas estas
ndo atingem um limiar de cientificidade a ndo ser a partir do momento em que
sdo tomadas transponiveis, reapropriadas, por outros pesquisadores, dito,
de outra forma, refiitaveis.

O perito por seu lado, pode ser caracterizado como um especialista,
escolhido por sua competéncia, porque € susceptivel de trazer ao dossié que
lhe vai ser confiado um capital de conhecimentos, constituido a seu encargo,
mas geralmente elaborado por outros. Seus recursos serdo destinados a procura
de solucdes provocadas pela emergéncia ou a tomada em consideragdo de
um problema particular: a apreciacdo de um dano ou prejuizo, a estimagdo de
um objeto, o controle da execugao de programa ou da regularidade de aplicagao
de procedimentos prescritos, a andlise, o diagnostico ou a auditoria de uma
situagdo, etc. Ele responde, portanto, a uma demanda, mas ele ndo sabe tratar
esta a ndo ser nos limites da sua tecnicidade propria, dentro do objetivo de
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tornd-la mais conforme a modelos ou a regulamentos preexistente. O
"tratamento da demanda" (no sentido do consultor) ndo ¢ jamais abordado.
O perito recebe, de fato, uma "encomenda" (exprimindo mais formalmente a
demanda) emanada de um contratante. Em relagdo a situagdo em fungao da
quai ele ¢ encarregado, ele representa, de certa maneira, uma base de dados
disponiveis, acompanhados de procedimentos necessarios a sua utiliza¢ao.
Isto porque a informatica tende a desenvolver os "sistemas peritos". Estes
poderiam, em certos dominios, para certos objetos, substituir as pessoas-
recursos, permitir as "economias de escala", apresentando garantias de maior
objetividade. Esta, pois, claro que o perito ndo produz conhecimentos novos,
salvo acidentalmente, notadamente contribuindo para a elaboragao de uma
casuistica ou de uma jurisprudéncia. Ele diz, em vista de sua aplicagdo even-
tual a um objeto dado, 0 conhecimento adquirido neste campo particular,
que ¢ aquele da sua competéncia. Esta tltima nog¢ao, alias, tem que ser, cla
mesma, compreendida segundo suas acepgOes principais: técnica
(conhecimentos tedricos e praticos, experiéncia, se necessaria, do objeto, do
"campo", dos procedimentos ¢ dos "instrumentos" utilizaveis) e juridica (poder
de conhecer um assunto e de traduzir localmente o Direito considerado uni-
versal). Sua fun¢do de legitimacao ¢ efetivamente preeminente. Isto ¢ o que
seu contratante espera dele. Sua orientagdo é praxeoldgica. Os "ditos", relatos
que ele produz correspondem muito mais a "estudos” do que a pesquisa (no
sentido que empregamos, supra, para designar uma produgdo de
conhecimentos). A relagdo no tempo ¢ inexistente. Com relacdo as solugdes
nas quais ele pode ser chamado a se referir, o perito permanece fora do tempo.
Sua intervencdo ¢ necessariamente breve e pontual®. Ele enuncia o
conhecimento atualmente disponivel para fins de tal ou quai aplicagdo. E bem
verdade que, periodicamente, a "base de dados" sera colocada em dia, mas,
nos intervalos, ¢ o "Programa" em vigor que ¢ o unico legitimo. Esta indiferenca
em relacdo ao vivido e a sua dura¢ao €, ademais, uma das condi¢des de sua
"objetividade", de sua neutralidade. Seu olhar ¢ pois aquele da inspecao,
"pandptica", nos limites do campo considerado. Mesmo quando se lhe
demanda avaliar, ele ainda controla (Ardoino, Berger, 1989). Sua inteligéncia
das situacoes € organizacional e utiliza modelos funcionais, posicionando mais
"agentes" do que "atores" dentro de um sistema. H4, portanto, pouca
possibilidade para que ele chegue, no exercicio de sua fungdo, a uma
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"compreensdo" dos "sujeitos". Ele toma emprestado seus instrumentos, tanto
do pesquisador, do qual ele transformara os modelos, quer simplificando-os
por razdes de custo (temporal ou financeiro), quer complicando-os, para os
fins de simulagdo (sofisticagao), com o objetivo declarado de melhor abordar
a complexidade das situagdes, quando do consultor, mas simplificando-os
consideravelmente, notadamente para gerenciar a relagdo com seus parceiros.
O consultor, enfim, ¢ um praticante; na maioria dos casos, um clinico (no
sentido amplo deste termo). Mesmo se relagdes contratuais € seu modo de
remuneragdo o fazem depender igualmente de um contratante, o que supoe ja
uma negocia¢do de uma tal "encomenda", o essencial de sua pratica reside
no trabalho sobre a(s) demanda(s) que lhe endere¢am seus parceiros
concretos, imediatos, "sujeitos" e "atores" individuais e coletivos, os mais
geralmente distintos do contratante, na obrigacao feita a estes de trabalhar,
eles mesmos, esta demanda, para decanta-la, fazé-la amadurecer e, por
conseqiiéncia, transforma-la. Recorre-se [pede-se referéncia] a um perito (a
pesquisa implica igualmente esta no¢do de referéncia tdo proxima da
reveréncia) enquanto que Se institui uma relacdo de trabalho com um con-
sultor. Figurativamente ele é agarrado pela gola. O "cliente" ndo ¢ apenas
"aquele que paga". Esta nagdo engloba, de preferéncia, o conjunto daqueles
que estdo efetivamente implicados (partes envolvidas) na situagao de referéncia.
Ele est4, portanto, sempre em relagdo contratual multipla, com todas as
exigéncias, as vezes contraditorias, e todas as implicacdes fantasmaticas
(transferenciais e contratransferénciais), decorrentes de uma tal situagdo. Isto
ndo quer dizer de jeito nenhum que nem o pesquisador, nem o perito nao se
encontrem jamais confrontados no jogo de tais implicagdes. Eles podem muito
facilmente ignora-las ou acreditar desprender-se delas enquanto que o con-
sultor ndo pode de forma nenhuma fazer abstracdo delas. Esta relacdo complexa
do consultor com seus parceiros se inscreve necessariamente no tempo. O
conhecimento de situagdes as quais o consultor se encontra profissionalmente
associado, para fins de modificagdo, de transformagao, de mudanca de atitudes,
de representagdes, de opinides, de crengas, supde, de fato, uma inteligéncia
bastante aprofundada da histéria da organizagdo, da institui¢do, dos diferentes
grupos, dos sujeitos que ai interferem. Os elementos de referéncia temporais,
ligados no tempo, a histdria, vao, assim, progressivamente, aparecer como
mais importantes ainda do que os elementos de referéncia no espaco ao quais
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se ligavam até agora. A intervencao que visa a reapropriacao pelos interessados
dos elementos de referéncia temporais ndo pode, portanto, deixar de ser
duravel, ela propria. A noc¢do de "intervengdo breve" (J. Masonneuve, G.
“passade, R. Hess, P. Ville) ndo se aplica, pois, propriamente ao trabalho do
consultor, mas cabe preferentemente aquele do perito. E esta relagio bastante
)lena com o tempo que vai, alids, permitir ao clinico contar com os efeitos de
maturagao, de "perlaboracao", no curso de sua intervencdo. Esta compreensao
em ato depende, pelo menos, tanto de uma familiaridade constituida a partir
de uma escuta quanto em funcao de recursos habituais da observagao, de
rabalho documental ou da experiéncia clinica anteriormente adquirida. A
intencionalidade de uma tal pratica ¢ praxeologica, tanto como aquela do
)erito, mas se elabora, todavia, a partir de uma intuigdo muito diferente do
parceiro (mais facilmente "representado” e aceito como "negador", criador,
"Instituinte", com seu proprio contrapoder). Esta visdo ndo se interessara a
nao ser excepcionalmente e, neste tltimo caso, ulteriormente, pela producao
de conhecimento propriamente dito, dependendo, sempre, entdo de uma
mudanga de postura e de um retratamento dos dados primeiros obtidos da
pratica. Quando a reorientacdo do consultor em dire¢cdo a pesquisa
propriamente dita se confirmar, ela tendera muito de bom grado a privilegiar
as abordagens clinicas (etnografia, observacgao participante ou pesquisa-agao).
Os instrumentos utilizados pelo praticante dete tipo de intervencao (capacidade
e referenciais de andlises, dispositivos, técnicas) sdo, também, sua producao,
os frutos de sua experiéncia clinica, notadamente. E por essa razdo que eles
ndo sdo imediatamente susceptiveis de transparéncia, nem facilmente
transponiveis. A "caixa de ferramentas" do consultor se faz de bom grado,
"caixa preta". Isto resulta de seu carater profissional e competitivo em situacao
de concorréncia. Ele pretende preservar, assim, legitimamente os meios de
existéncia.

Se em certas condigdes, por formas relativamente precisas, ligadas as
problematicas como aos dispositivos, cuja principal garantia se assentara
naquela dos pesquisadores formados, sendo profissionais, a pesquisa-a¢ao
pode efetivamente, hoje, pretender um estatuto cientifico, a intervengdo de
um consultor individual ou coletivo ndo poderia jamais a ele ser assimilada, a
despeito das correntes comuns de idéias que d>;ram nascimento tanto a uma
como a outra (Finger, 1981-1982; Ardoino, 1981 el.N.R.R, 1988). Qualquer
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que seja, alids, o valor de seus aportes para o enriquecimento das praticas,
para uma contribui¢do a mudanga social, ou mesmo o interesse heuristico do
material assim coletado, depois oferecido aos pesquisadores, a intervengdo
do consultor (psicossocioldgico ou socioanalista) permanece limitada a um
estado protocientifico. Poder-se-4, ao contrario, conceber uma pesquisa-agao
tomando deliberadamente a forma de uma intervengdo para realizar seu projeto
de investigacao. Isto ndo seria mais de jeito nenhum a mesma coisa. O problema
seria, entdo, o da formagao de diferentes parceiros associados a pesquisa em
fungdo do dispositivo assim instituido para coletar e tratar a informacao
necessaria.

Notas

! Notemos, de passagem, que as mudangas sociais maiores as quais nds assistimos, hoje, na Polonia, na Hungria, na Alemanha
Oriental, das quais nds ressaltamos as premissas, desde nosso precedente editorial, ndo devem grande coisa a "mudanga voluntéria",
tal como a entendem os praticantes da interveng@o ou os tedricos da pesquisa-a¢do. Como o disse muito bem J. Guigou, uma tal
praxis estd em jogo em uma outra cena. Mas isso ultrapassa o &mbito deste nimero da revista Uma tal constatagdo ndo interdita
também um estudo da mudanga numa escala microssocial.

% Aparecendo nos anos 40, nos EEUU, a pesquisa-agdo (action research) se inscreve na corrente da dinimica de grupos. K.
Lewin, antes de emigrar para os EEUU, ja aplicava aos fendmenos psicologicos a nogéo de campo (através da idéia de GESTALT
— psicologia da forma) a partir da qual ele elaborara, depois, uma teoria microssocial. A pesquisa-a¢do (P-A) implica uma
reconsideragio radical das ralagdes entre acdo e pesquisa. Ja que se supde que as ciéncias do homem contribuem para a resolugao
dos conflitos sdcias (luta contra a dominagdo e a opressdo, contra os preconceitos e as discriminagdes, notadamente), estudar-sc-
4 com proveito as mudangas sociais, nascentes, junto aos decisores e aos responsaveis politicos, administrativos, industriais, etc.,
que as querem produzir. Em retomo, a psicossociologia podera trazer a seus lideres, e mais geralmente a suas comunidades, meios
intelectuais novos, frutos de tais procedimentos e podendo contribuir para a busca de solugdes. Ao mesmo tempo a P-A designara,
de fato, tanto os estudos quanto as pesquisas aplicadas, ou as experimentacdes de campo. Ai se encontrardo associadas, sendo
confundidas, uma perspectiva axiolégica (aliviar o peso do sofrimento humano pela redugdo das disfungdes sociais, privilegiar
as formas de gestdo democraticas, reconciliar o "cientista" e o "cidaddo"); xtma perspectiva praxeoldgica (otimizagdo da agdoe
ajuda para a decisdo; uma perspectiva metodolégica ainda dividida entre as opgdes firmemente experimentalistas e os primeiros
fundamentos de uma clinica de situaces sociais (empréstimos aos modelos electromagnelicos e & linguagem descritiva da
algebra topoldgica); uma perspectiva epistemolégica (teoria do "campo", oposi¢do entre os tipos de pensamento aristotélico e
galileano). A partir das duas primeiras perspectivas, a educagéo encontrard, paradoxalmente, um lugar privilegiado enquanto meio
(formagdo — "treinamento"), mas permanecendo tradicionalmente no estado "doméstico".

Pode-se estabelecer uma relagéio analdgica com as ciéncias médicas, partindo do estudo dos sofrimentos fisicos e
morais, da patologia e das diferentes formas de intervengdes terapéuticas para elaborar um conhecimento mais geral do ser
vivo ¢ das condigdes de saude.

As idéias de Lewin tém softido a influéncia das conseqiiéncias sociais da psicanalise (psicologia do "eu" e importancia
dos fendmenos transferenciais e contratransferenciais nas relagdes inter humanas), das teorias sociométricas de J. L. Moreno,
praticamente contemporéneas (testes sociométricos, oposi¢do entre o formal e o informal, psicodrama como instrumento de
intervengdo), das visdes de C. Rogers sobre a terapia e a educagdo ("Client-centercd", ndo-diretividade). Os avatares da psicologia
industrial americana, de Elton Mayo e Roethlisberger ("human-relations") ao desenvolvimento organizacional a "mudanga
voluntaria" ("planned-changc") tém igualmente um lugw notavel nesta elaboragdo como na sua evolugéo ulterior Enquanto K.
Lewin colocava muito firmemente a énfase sobre o pd o "pesquisa", quando falava de "pesquisa-a¢do", seus seguidores estdo
muito divididos. A énfase se deslocara progressivament concedendo ao pdlo "agéo" uma importancia cada vez maior e dando, no
mesmo golpe, & P-A uma orientagio participativa. Des' iza-se de pesquisador a interveniente e a "agente de mudanga”. Assim, a
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corrente praxeoldgica do "planned changé" (Bennis, Chen e Benne) liga-se, a partir dai mais particularmente a relagio de consultoria.
Oscila-se, desta maneira, entre quatro casos do jeito como o mostra muito bem J. Dubost: 1)aP-Aé uma modalidade particular
da pesquisa fundamental, distinguindo-se da enquete e se realizando em um laboratério "a céu aberto", que tem as dimensdes da
vida; 2) a P-A € uma pesquisa sobre a acéo, servindo para controlar a eficicia dos procedimentos e técnicas empregados para a
agdo; 3) a P-A ¢ uma pesquisa para a agao, para esclarecer os agentes da agdo (ajuda para a decisdo); 4) a P-A inclui os sujeitos
da pesquisa, os diferentes protagonistas, 0s atores, no processo de pesquisa e supde sua participacdo e sua colaboracéo ativas.
Desde o pos-guerra, a P-A vai se espalhar, a partir de seus focos americanos, e ganhar o Japdo (J. Mmisumi), a Inglaterra
(Tavistock Institute com E. Jaques, F. Emery, H. Brifger ¢ E. Trist, etc), a Alemanha (O. Ludeman) ¢ a Franca
(AN.D.S.H.A., ARIP.M. Pages, J. Dubost, J. Ardoino, A. Lévy, J. C. Rouchy, E. Enriquez, etc.). As orientagdes participativas
da P-A, as vezes militantes, ai ganhardo mais importancia. A analise institucional (G. Lapassade, R. Lourau, R. Hess, P Boumard,
R. Barbier, etc.) vai retomar por conta propria, com a forma socioanalitica, a intervengdo, muito mais do que a P-A, esta tltima se
reencontrando, ao contrario, nos meios pedagogicos, relativamente desertados, pelos institucionaiistas (Cf. notadamente: R.
Barbier, 1977; M. Bold de Bal, 1987, IN.R.P., 1988). Deve-se ainda mencionar algumas intervencdes sociopsicoanaliticas (G.
Mendel, C Vogt, J. BeitlerotC. RucfG. Lévy, etc). G. Lapassade defendera nas paginas seguintes deste niimero: "Pesquisa-agao
externa e pesquisa-agdo interna" que, seguindo a evolugdo da intervengdo externa a intervengao interna, ja sugerida pela socioanalise
(socioanalise interna e socioanalise externa, "analise interna"), as correntes mais recentes da P-A se orientam na dire¢do de uma
pesquisa-agdo interna (P-A-I), desenvolvida, na Inglaterra, principalmente por L. Slenhouse, nos meios dos professores. Para ele,
a nova pesquisa-acdo se define, doravante, como trabalho de campo, compreendendo diferentes formas de intervengéo e
combinando os recursos de uma abordagem etnografica, de uma "observagao-participante”, eventualmente certos aportes
etnometodologicos, em um vasto leque de procedimentos. Os trabalhos de A. Coulon sobre a etnografia constitutiva interna vao
um pouco no mesmo sentido, sem assimilar tdo completamente, contudo, P-A e intervengao

' A questdo dos véus integristas ¢ totalmente ilustrativo dos nossos propositos. O problema é posto, ampliado com grandes
refor¢os da midia, provocando reagdes de principios bastante ferozes, chamando depois compromissos necessarios. Mas ele
ndo ¢ jamais propriamente identificado como "analisador" das mudancas em curso nas nossas sociedades (taxas de imigragao,
identidades culturais) Em vez de se servir dele para um debate nacional de alcance realmente educativo, tenta-se desajeitadamente
minimiza-lo, sendo encerréa-lo. Quando ele se toma um "problema de sociedade" é remetido & apreciagdo do Conselho de Estado.
Assim, o uso do "jidad" por algumas [mulheres] acarreta "os efeitos de espelho" para outras. Hd ai muitas maneiras de
"esconder a face".

* Postura ¢ empregada aqui no sentido de posi¢io. Deve-se ai entender o sistema de atitudes e de olhares vis-a-\ns dos parceiros,
das situagdes, dos objetos, no ambito das pesquisas ou das praticas sociais. A nuance malfadada que se atribui a ela, a mais
freqiiente, e, sobretudo, a forma passiva que a acompanha ("se estd em boa ou ma postura", mais do que se escolhe [uma postura])
nos recordam utilmente que uma tal postura depende ao menos tanto das caracteristicas da situagdo onde ela vem se inscrever e
das representagdes que nossos parceiros tém dela, quanto de nossa intencionalidade, de nossas estratégias ¢ de nossos procedimentos.

* Cf Dubost, 1987, p.49: "Se bem que para alguns as duas expressdes sejam sindnimas (cf por exemplo, os britanicos A. Curle,
1948; RN. Rapoport, 1868, PM. Forster, 1972; A. W. Clark, 1876) nos manteremos ao longo de todo este trabalho o principio de
uma nao-equivaléncia: observa-se-a com efeito que todas as praticas de intervengdo nao sustentam um projeto heuristico, os
partidarios de certas correntes se afirmam claramente agentes de aplicagdo ou puros técnicos; de outro lado pode-se conceber com
facilidade P-A cujo objeto nao depende da psicologia ou da sociologia, mas somente da economia, da técnica, etc, sem se
confundir, portanto, com os métodos dos profissionais da pesquisa cientifica".

* Assim como os peritos do Comité Nacional de Avaliagdo das Universidades. Cf Ardoino, Berger, 1989.
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