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Introducao

Um dos grandes desafios da educacéo on-line é o da realizagdo do acompanha-
mento do aluno durante o processo de aprendizagem. Abordagens tradicionais tém
se espelhado no modelo presencial de transmissao de conhecimento. Nesse contexto,
o aluno seria um mero repetidor de idéias e teorias provenientes de autoridades
estabelecidas (Lave, Wenger, 1991).

Teorias modernas da aprendizagem tém mostrado que a interagao é funda-
mental para o desenvolvimento cognitivo do aluno. Em particular, ha uma forte indica-
¢do de que o sujeito aprendente e aquele que ensina mantém uma relagdo que se
reflete nas agoes realizadas na sala de aula interativa (Sawer, 2006).

O questionamento fundamental dessa pesquisa esta relacionado com os pres-
supostos basicos para o exercicio da tutoria na sala de aula virtual. Para tal, é mister
analisar os eixos conceituais ressaltados neste estudo, que sao: Metodologias, Repre-
sentacdo do Dominio de Agdo e Mecanismos de Suporte a Concepgao (Barros et al.,
2004; Winograd, 1996).

Os principios verificados evidenciaram a influéncia do posicionamento do tutor
para a condugéao do processo de aquisi¢cdo do conhecimento no &mbito da sala de aula
interativa. A partir da reflexdo sobre esses elementos, foi realizado um estudo de caso
baseado nos parametros propostos, tendo como eixo central de andlise a tutoria no
contexto de um curso de Educagao a Disténcia, fazendo-se a analise de um férum de

um Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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1. Tutoria na sala de aula virtual

No d&mbito da EaD o aluno enfrenta um contexto educacional distinto daquele
encontrado no ensino presencial, em que hé contato face a face entre o professor e os
alunos, um percebendo o outro. Na EaD, em geral, o contato entre o professor e o
aluno ocorre mediante utilizacao das tecnologias da informacao e da comunicacao.
O grande desafio dessa modalidade de ensino é manter os alunos motivados, diminu-
indo assim as chances de evasao. Nesse contexto, o tutor ganha grande importancia.

A tutoria ndo possui um modelo Unico de intervencao; ela depende de cada
realidade distinta. Em EaD o papel do tutor é fundado na necessidade do contato
humano. Em particular, o processo de ensino-aprendizagem exige sua existéncia. Ela
viabiliza uma educagao individualizada e cooperativa, na qual o tutor assume o papel
de orientador do aluno, colocando os recursos que possibilitam um estudo de forma
autdnoma, para atender aos objetivos do curso.

O tutor necessita desenvolver habilidades e comportamentos que o tornarao
competente na funcao a ser desempenhada. Comparando com a atuagao da pedago-
gia convencional, o processo de mudanca trazido pela EaD deve ser paulatino, tanto
para o tutor como para os alunos. Eles precisam aprender a aprender continuamen-
te, e a interacédo dinamica depende da eficiéncia do tutor e do comprometimento do
aluno com a construgao do conhecimento. Para que possa ocorrer a aprendizagem,
o ambiente deve ser adequado, facilitando a inclus&o do aluno ao contexto do curso,
promovendo a participacao e a integracao entre os membros da comunidade, acom-
panhando o desempenho durante o curso e mantendo uma comunicacgao clara. Es-
sas caracteristicas sdo relevantes para um direcionamento pertinente de um tutor
em ambientes virtuais.

A comunicagao adequada significa manter um didlogo sempre aberto, ser aten-
cioso, proporcionar a reflexao, responder todos os e-mails, manter uma comunicagao
individualizada quando for necessario, promover um clima harmonioso entre o tutor
e o0 aprendiz, favorecendo um bom relacionamento e facilitando a compreenséo dos
temas discutidos.

As competéncias relevantes no processo de tutoria séo significativas no desen-
volvimento da apredizagem, pois estdo ligadas a orientagdo e a assessoria constante
ao aluno, contribuindo para sua integracdo mediante participagdo nos féruns, nas
listas de discussbes, bem como nas demais ferramentas, disponiveis na internet, que
0 Curso vier a empregar.

Segundo Kenski (2001), é preciso garantir, também, a formagdo de um profis-
sional critico no que se refere a adogédo e ao uso das tecnologias. O ambiente digital
deve ser compreendido como um espaco de interesse e colaboracao, diferente da
alienagao e isolamento existentes na maioria das salas de aula. O educador precisa
possuir conhecimentos metodolégicos para realizar um ensino de qualidade.

Para o bom desempenho da aprendizagem em EaD, a participacdo do tutor é
indispensavel, pois seu papel é apoiar e orientar os estudos, as leituras criticas, o
estudo autdbnomo, a autodisciplina do aluno, além de proporcionar a interacéo e cons-

trucao conjunta do conhecimento.
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Assim, uma das questdes importantes que se quer investigar €: quais sdo os
pressupostos basicos para o exercicio da tutoria no &mbito da sala de aula virtual?
Para isso, trés eixos conceituais sdo apresentados neste estudo: Metodologias, Repre-
sentagéo do Dominio de Agao e Mecanismos de Suporte a Concepcgéo (Barros et al.,
2004; Winograd, 1996). Esses elementos serao utilizados na analise de uma possivel

interagao no contexto de um curso real.

2. Pressupostos para concepcao da sala de aula interativa
em espacos virtuais

Antes de pensar sobre a nocao de sala de aula interativa, deve-se refletir sobre
a questao da concepgao dessa sala de aula. Como principio basico, ela deve permitir a
co-construgéo do conhecimento, que precisa estar distribuido por toda a sala de aula
e ser acessivel ao aprendiz; o desafio é o de ajudar o aprendiz a achar e colar os
blocos de conhecimento presentes na sala de aula virtual, como num quebra-cabeca.
Esses blocos sao organizados a partir de um conjunto de necessidades denominado
problema de concepgdo. Compreende-se que a sala de aula virtual deve ser preferen-
cialmente orientada a questionamentos e resolucao de problemas (Paraguagu, 1997).
Sem esta configuracéo, independentemente dos artefatos tecnolégicos existentes no
espaco virtual, a interagéo torna-se dificil de acontecer. Nesse contexto, o aprendiz
deve ter a ajuda da sala de aula interativa para compreender as demandas referentes
ao seu dominio de conhecimento. Nesse sentido, o aprendiz deve poder responder as
seguintes perguntas: Que problema eu tenho que resolver? Quais sédo os meus obje-
tivos? Em seguida ele vai tentar solucionar os questionamentos apresentados, assim
como avalié-los.

Essas fases nao séo lineares e podem ser realizadas de maneira recursiva.
Normalmente o aprendiz comeca pela definicdo do problema de concepcéao e tenta
achar uma solugdo. Uma vez que ele achou uma possivel solugdo, um processo de
avaliagéo deve ser acionado para saber se a solugdo proposta corresponde a esperada.
Analisa-se aqui o processo de sintese, durante o qual o aprendiz deve achar uma
solucéo. Quais sao as metodologias que o aprendiz deve utilizar? Em um conjunto de
possiveis solugdes, consideram-se as seguintes: linguagem de concepgao, aborda-

gem por casos e as redes de conversagao, conforme mostra o Quadro 1.

Quadro 1 — Metodologias

Modalidades Exemplos
Linguagem Linguagem intermediaria para a construgao do conhecimento. Exemplo: mapas
de Concepgao conceituais.
Abordagem Sao narrativas constituidas por situagoes que apresentam um problema, uma
por Casos solugdo e umaligao. Exemplo: fabulas.
Redes Estruturas de didlogo surgidas a partir da interagdo entre professor, tutor e
de Conversagao aprendiz na sala de aula virtual. Exemplo: féruns em ambientes virtuais.
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A linguagem natural consiste em empregar palavras e regras de gramatica, ja a
linguagem de concepgéo utiliza-se de elementos de concepcao e principios de com-
posicdo. A linguagem natural é utilizada para gerar expressoes que veiculam idéias.
A linguagem de concepcao é empregada para conceber objetos que mostram o que
eles séo, o que fazem, sua utilizacéo e sua contribuicdo para experiéncia (Paraguacu,
1997).

A linguagem de concepc¢ao pode ser utilizada como base para a construcao de
ferramentas que aumentem as capacidades cognitivas do aprendiz. Essas ferramen-
tas, quando colocadas em uma sala de aula virtual, ajudam na compreensao de como
utilizé-1as e na sua integragao nas atividades dos aprendizes. Um dos exemplos clas-
sicos de linguagem de concepcéo € a utilizagdo dos mapas conceituais, representa-
gOes graficas compostas por conceitos e relagdes que sdo utilizadas em salas de aula
pelo seu grande poder de facilitar uma leitura compreensiva (Novak, Gowin, 2006).

A abordagem por casos é fundamentada na idéia de que os seres humanos
aprendem melhor a partir da utilizacao de situagoes contextualizadas. Assim, para re-
solver um problema de concepc¢ao, o aprendiz deve achar o caso mais similar em uma
memoéria de casos de concepcéo e gerar a solucdo por adaptagdo ao caso selecionado.

Existe um conjunto de vantagens em utilizar a abordagem por casos para a

geragao de uma nova solugdo de concepcao:

i) a abordagem por casos é, em geral, um caminho mais curto para gerar
solugdes de um problema; isto evita a pesquisa de varios caminhos de solu-
cao. Em uma situacao de aprendizagem, o aprendiz pode resolver seu pro-
blema a partir de pequenas alteragoes no caso proposto;

1i) a utilizagdo da abordagem por casos simplifica a aquisi¢ao do conhecimento,
porque ela armazena experiéncias que sdo naturais aos especialistas do do-
minio. Em uma situacéo de aprendizagem é mais facil aos professores enri-
quecerem a memoria de casos para ajudar o aprendiz a resolver um proble-

ma no dominio estudado.

As duas mais importantes questdes neste dominio de pesquisa sdo: saber como
(i) organizar na sala de aula virtual usando a abordagem de casos (de maneira que se
possa ajudar o aprendiz nas diversas fases do processo de aprendizagem) e (ii) orga-
nizar estes casos para mostra-los segundo as necessidades do aprendiz.

Um sistema para ajudar a concepgao deve ter uma representagdo do dominio

de acdo. Esta representagdo é construida a partir de:

i) um conjunto de atos de fala, por meio do qual um participante do dominio
organiza e declara suas agoes e as coordena com outras pessoas. Por exem-
plo: para um professor, os atos podem ser comecar, explicar, analisar, etc.

ii) um conjunto de préticas do dominio, que sdo as agdes realizadas pelos
membros do dominio. Por exemplo: quando o professor disponibiliza um

chat ou um férum para o aluno no ambiente virtual de aprendizagem.
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1il) um conjunto de situagoes de falha, nas quais as pessoas fracassam durante
a realizagao das suas agdes. Por exemplo: em uma situacao de aprendiza-
gem, quando um tutor ou professor nao chega a ajudar o aprendiz a resolver
um problema.

iv) um conjunto de motivagdes de pessoas que utilizam o dominio. Por exemplo:
o professor que faz um estudo dos problemas mais interessantes para o
aprendiz.

v) um conjunto de ferramentas que as pessoas utilizam para realizar interagoes
em um dominio. Por exemplo: na sala de aula virtual, os chats, os blogs,

féruns, entre outros.

Quadro 2 — Representacao do Dominio de Acao

Elementos Aplicacao

Conjunto

Interagdo entre professor, tutor e aprendiz.
de atos de fala ¢ p P

Conjunto de

" .. | Acao doprofessor de disponibilizar as ferramentas para os aprendizes.
praticas do dominio

Conjunto de

. B Conjunto de agoes onde o aprendiz fracassa e nao consegue finalizar uma tarefa.
situagoes de falha

Conjunto

Y Quando o professor e o tutor incentivam o aprendiz a realizar uma agao baseada
de motivagoes

em agoes anteriores com sucesso. 1 25

Conjunto de

Forum, chat, e-mail, blog, webblog etc.
ferramentas

No Quadro 2 encontram-se, de forma sintética, os elementos necessarios para
a concepcgao de uma sala de aula virtual mais interativa.

A anélise dos elementos acima elencados ajuda o conceptor a construir uma
rede de conversacao (Winograd, 1996) em um dado dominio. Esta rede permite a
modelagem das mudancas dos sujeitos participantes de uma sala de aula virtual.
Utilizando estas redes, o aprendiz pode interagir com os tutores, colegas ou profes-
sores; ou seja, cada participante da conversagao possui um campo de acao limitada,
sendo cada agédo dependente do contexto. Agdes sdo atos de palavra, como "aceitar",
"recusar", "indagar” ou "ficar em siléncio".

Uma rede de conversagao, construida a partir da andlise do dominio de agéo,
constitul uma ferramenta poderosa para a construgao de protocolos de colaboracao,
competigao e cooperacao.

Os elementos descritos até o momento — a linguagem de concepcao, a abordagem
por casos e redes de conversacdo — ndo podem ser separados da idéia da concepgéo de
uma sala de aula virtual e interativa. No entanto, alguns mecanismos de assisténcia ao

aluno podem ser extremamente importantes no processo de interacao nessa sala de aula.
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Os mecanismos de suporte sugeridos, no sentido de apoio a concepgao, séo:
reproducao baseada em modelo, questionamento, retroacao pedagdgica e estruturagdo
cognitiva.

a) Reprodugéao Baseada no Modelo — esta acao consiste em observar o profes-
sor que esta realizando uma tarefa, para tentar fazé-la de forma auténoma. A concep-
¢ao a partir de um modelo é um meio importante para dar assisténcia ao outro. Na
sala de aula virtual, os professores e os tutores sao importantes para dar suporte ou
ajudar e/ou melhorar a competéncia dos aprendizes.

b) Questionamento — é um meio possante de favorecer a aprendizagem de um
conceito. Ele faz apelo a um processo cognitivo de resposta. Ajudar a encontrar as
boas questdes é um bom meio de assisténcia. Efetivamente, os bons professores e
tutores tém um conjunto de questdes repertoriadas. A grande questdo que se apre-
senta é: como se pode motivar o aprendiz a formular boas questoes?

Este mecanismo tem o objetivo de fazer o aprendiz utilizar as ferramentas do
especialista para que ocorra o compartilhamento de significados, pois, ao manipular
as questdes fornecidas pelo especialista, e vice-versa, o aprendiz avangara no seu
processo cognitivo.

c) A Retroagdo Pedagdgica — é uma informagao sobre as aquisigdoes. Fornecer
uma retroacao € um meio de ajuda importante. Sem retroagdo, nenhuma corregao é
possivel. Dar somente uma informagao sobre as aquisigdes nao é suficiente; é neces-
sério fazer uma comparacao a uma informagao-padrao. Um exemplo de informagao-
padréao é o dado pelo professor de lingua estrangeira que faz o aluno repetir uma
palavra até que produza a "boa pronuncia". Para este mecanismo de assisténcia, uma
das questdes que se apresenta é: como se pode construir uma sala virtual dentro da
qual o aprendiz possa verificar suas aquisi¢oes?

A resposta esta em disponibilizar ferramentas para que o aprendiz possa guiar
sua prépria aprendizagem durante a interagdo com a sala de aula virtual. Essas fer-
ramentas devem ajudar o aprendiz a responder as seguintes questoes: Onde estou?
O que estou fazendo? O que eu devo fazer?

d) Estruturacdo Cognitiva— quando estéa resolvendo um problema, o aprendiz
tem necessidade de uma estrutura para ajuda-lo a organizar e avaliar sua percepgao,
sua memorizacao e sua acao. O professor pode estimular esta estruturagao a partir da
apresentacdo de um exemplo anélogo ao problema corrente ou a apresentagao de
varios pontos de vista sobre a sua solucdo. A questdo principal é saber em qual
momento o professor deve mostrar um caso antigo ou varios pontos de vista para
que o aprendiz possa explora-los.

O questionamento que esté sendo analisado no presente artigo é: como 0s
elementos constitutivos da sala de aula virtual podem atender a todos os parametros
trabalhados acima e permitir uma interagao colaborativa entre o aprendiz, o tutor e o
professor? Alguns mecanismos sao fundamentais para a obtencéo de resultados im-

portantes no contexto da tutoria, conforme a sintese apresentada no Quadro 3.
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Quadro 3 — Mecanismos de Suporte a Concepcao

Modalidades Aplicacao
Reprodugao O tutor fornece suporte, um modelo, para melhorar a competéncia do aprendiz.
baseada no modelo
Questionamento O tutor questiona e solicita boas perguntas ao aprendiz.
Retroagéo O tutor dd um retorno ao aprendiz.
pedagbégica
Estrl{tl}ragéo O tutor ajuda o aprendiz através de exemplos.
cognitiva

Na sala de aula virtual é essencial a exploracéo da tematica do trabalho em
conjunto. Segundo Chih-Hsiung Tu (2004), a aprendizagem colaborativa depende da
interacao social e ndo de um processo mecanico. Na sala de aula virtual, o envolvimento
entre os alunos deve ser consolidado entre o tutor e o aluno, pois essa interacao
depende de ambos. Colocar mecanicamente aprendizes em grupo nao significa alcan-
car uma situacgao de aprendizagem colaborativa ideal, mas deve-se analisar quatro
elementos importantes para sua implantagao: o compartilhamento da autonomia com
o aprendiz, a construcao de comunidades, o apoio constante ao aprendiz e, sobretu-
do, a paciéncia necesséria para compreender o ritmo de cada aprendiz.

O compartilhamento da autonomia com o aprendiz significa uma atribuigao
conjunta de responsabilidades na sala de aula virtual. Isso implica uma maior
autonomia do aprendiz sobre a decisao de que, quando, como e onde aprender.
Uma das grandes dificuldades de se implementar essa visdo é o possivel senti-
mento de perda de poder por parte dos professores ou tutores que, via de regra,
mantém um discurso pedagdgico autoritario. Segundo Orlandi (1983), existem

trés formas de discursos pedagdgicos:

i) a forma autoritdria — os discursos se apresentam sempre como sermaes,
ordens, determinagdes. Ndo hé interlocutores, mas um agente exclusivo, no
caso o professor, que sabe tudo e impde seus pontos de vista;

ii) a forma Itudica—n&o ha qualquer tipo de controle sobre o sentido do assunto
que esta sendo discutido. Neste caso, a polissemia é sempre aberta, toda
producéo de sentido é possivel;

iii) a forma polémica— ao contrario da forma autoritaria, o sentido para o objeto
em estudo é estabelecido mediante conversagao, até atingir o consenso. Nesta

forma, a polissemia é controlada e sempre voltada para o objeto em questéo.
Nesse sentido, para que se possa promover a tao desejada autonomia do apren-
diz, é preciso favorecer a forma polémica do discurso pedagdgico nos diferentes

niveis e instancias educacionais.
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A construgdo de comunidades, por sua vez, produz uma forte interacao social
na sala de aula virtual. Possibilidade de interagéo entre alunos, professores e tutores é
essencial para promover a aprendizagem a partir da consideragdo de multiplos pontos
de vistas.

A situacao de apoio constante ao aprendiz nao pode ser negligenciada. Na sala
de aula virtual, o aprendiz deve receber um maior apoio tanto em relagao aos objeti-
vos do trabalho colaborativo quanto aos aspectos motivacionais.

Por fim, no que se refere a paciéncia necessaria para compreender o ritmo de
cada aprendiz, recomenda-se a todo ator envolvido no processo de ensino-aprendiza-
gem (seja ele professor ou tutor) adotar uma postura freiriana (S, 2007), marcada
por uma "paciéncia impaciente, de um lado, e uma impaciéncia paciente, de outro",
reconhecendo os limites de cada sujeito, sem perder de vista que 0 processo cognitivo

é dinamico e néao ocorre de forma homogénea.

3. A experiéncia de tutoria on-line no Programa
~ . 2. 3: ~ 1
de Formacao Continuada de Professores em Midias na Educacéao

O Programa de Formacao Continuada de Professores em Midias na Educacao
utiliza as diferentes tecnologias da informagao e da comunicacgéo para o favorecimento
do processo de ensino e aprendizagem na modalidade a distancia, possui organizacéo
modular e contempla as principais midias, como TV e video, informética, radio e
impressos. Esté sendo desenvolvido pela Seed/MEC em parceria com Secretarias de
Educagao e Instituicdes Publicas de Educacao Superior; o material pesquisado foi
coletado a partir de interagdes reais do férum do moédulo de réddio desse programa.

Os motivos para a escolha da ferramenta forum foram os seguintes:

¢ possibilidade de acompanhamento da interacao a partir de uma estrutura
arborescente;

* maior visibilidade das relagdes dialéticas entre os atores envolvidos (profes-
sores, tutores e aprendizes);

¢ facilidade de tratamento de dados, a partir de temas especificos que explo-

rem os debates, as reflexoes e o tratamento do texto escrito.

Para a andlise das interagdes, o presente estudo buscou o referencial tedrico
apresentado por Bardin (1996) num estudo bastante pertinente sobre a técnica de
codificagdo dos enunciados analisados. Para a autora, a andlise de contetido aparece
como um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, utilizando processos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens. O objetivo da
andlise de conteudo ¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢oes de produgéo

(eventualmente de recepcao) com a ajuda de indicadores (quantitativos ou nao).

! Disponivel em: <http:/portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=content€rtask=view€rid=199&Itemid=341>. Acesso em:
15 fev. 2007.
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No limite, a anélise de contetdo trabalha com o conteiddo manifesto, ou seja,
os elementos que sédo expressos nitidamente na fala do entrevistado, cabendo ao
analista, a partir de suas teorias de referéncia e também dos diferentes objetivos do
seu estudo, fazer emergir o conteudo latente, melhor dizendo, revelar os elementos
presentes nas "entrelinhas" do discurso "néo falado". Para tal, é necessério estabelecer
categorias e subcategorias. Estas, por sua vez, sao compostas de unidades de registro.
No caso especifico deste artigo, o sistema de categorias foi criado a priori, ou seja, a
partir das categorias de analise ja descritas no seu inicio.

O "dizer" de cada um dos participantes esté inserido em um conjunto de outros
textos, sendo a expressdo viva da intertextualidade. Os seus "dizeres" fazem parte de
um contexto que apresenta um interesse importante na identificagao dessas categori-
as de andlise, mais precisamente do conceito que se esta buscando elucidar: os pres-
supostos para concepc¢ao da sala de aula interativa em espacos virtuais.

3.1 Anadlise das interagdes nos féruns

Os nomes dos participantes estao descritos como Tutor X e Aprendizes, asso-
ciados as vogais de Aa F.

Observemos a fala do Tutor X:

Texto 1

"Neste férum discutiremos o perfil de ouvinte de grupos com os quais trabalhamos,

abordando a freqliéncia com que o grupo ouve radio, os interesses, as oportunidades

de ouvir rédio na escola e o papel do radio dentro de um projeto pedagdgico, de acordo 1 29
com as questoes da enquéte; apdés a realizagdo da enquéte, escreva suas conclusoes

e debata o tema com os demais."

O Tutor X coloca no férum sua primeira argumentagédo por meio de um con-
junto de atos de fala evidenciados pelos verbos discutir, escrever e debater, com o
objetivo de organizar e coordenar as agoes dos aprendizes. Na sua segunda interven-
¢ao ele deixa explicito o conjunto de motivacées referente a satisfagdo de trabalhar

com aqueles aprendizes e principalmente com o objeto de estudo, no caso o "radio":

Texto 2

Tutor X: "E uma boa oportunidade para redescobrir o radio como uma grande ferra-
menta de comunicagao, acessivel a toda a populagdo.”

Durante a anélise do férum, o Aprendiz Cressalta a importancia do objeto de
estudo, focaliza e estabelece comparagdes entre TV/video e DVD e, ainda, aborda as

desvantagens, como no texto abaixo:

Texto 3

"Em contraposigdo com a TV/Video/DVD, observamos que o radio estd em desvanta-
gem, até porque encontramos muitos materiais j& prontos para a utilizagdo em sala de
aula. J& com o radio nédo é tao simples."
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Em seguida, o Aprendiz C coloca as vantagens da utilizagdo do radio:

Texto 4

"Mas o grande trunfo da radio, acredito, est4 no alcance das massas. A rédio chega até
onde as TVs ainda ndo chegam."

O professor Tutor X analisa a fala do aluno e lanca um questionamento:

Texto 5

"Aprendiz C, vocé faz referéncia a um dos grandes problemas que temos nas escolas,
em todos os bairros de Macei6 e no interior também. Parece-me que ha dificuldades em
compreender a escola e seus materiais como um elemento promotor de beneficios para
a populagdo. O que se pode fazer em relagao a isso?"

Na seqiiéncia da interagao, surge um conjunto de situagéoes de falha, a partir
das quais o Aprendiz C nao responde a pergunta do Tutor X, mas indaga aos colegas

para buscarem solugao para o problema:

Texto 6

"Muito bem, Tutor X, vocé fez uma pergunta objetiva, do tipo que eu nao sei responder.
Peco ajuda aos amigos e colegas para encontrarmos solugdes viaveis."

130 O Tutor X argumenta, refletindo sobre os problemas associados a realidade da
escola em nossa sociedade, ressaltando um autor e estendendo a problemética para
ser discutida em grupo, lancando mao de um conjunto de motivagdes e de uma

estruturagdo cognitiva:

Texto 7

"Aprendiz C, como todos sabemos, na escola se refletem os graves problemas que afetam
a nossa sociedade, um dos quais é a violéncia. Concordo com vocé quando afirma que a
participagdo ativa dos alunos é um dos meios de preservagdo da escola e dos seus
materiais. Temos um grande desafio: transformar um ambiente que muitos alunos nao
consideram seu e até mesmo hostil, em um ambiente onde as pessoas tenham prazer em
estar e por isso passam a cuidar dele. Creio que precisamos mesmo daquela escola de
qualidade da qual nos fala Mantoan (2002): '[....] escolas de qualidade sdo espagos educativos
de construgdo de personalidades humanas auténomas, criticas, nos quais as criangas
aprendem a ser pessoas. Nesses ambientes educativos, os alunos sdo ensinados a valo-
rizar a diferenga, pela convivéncia com seus pares, pelo exemplo dos professores, pelo
ensino ministrado nas salas de aula, pelo clima socioafetivo das relagdes estabelecidas
em toda comunidade escolar sem tensdes competitivas, solidério, participativo. Escolas
assim concebidas nao excluem nenhum aluno de suas classes, de seus programas, de

(Kl}

suas aulas, das atividades e do convivio escolar mais amplo'.

Este artigo, "Ensinando a turma toda", esta disponivel na Revista Pdtio, n. 20, fev./abr.
2002.

No decorrer da interagao, o foco foi desviado para os problemas relacionados

a violéncia e ao furto de materiais na escola, também com o cuidado dos diretores em
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relacao a depreciacao dos equipamentos de informatica. A discussédo se amplia, e o

Aprendiz E retoma o foco inicial:

Texto 8

"Nosso grupo chegou a mesma concluséo (retroacdo pedagdgica) que o seu grupo
quanto ao uso, freqiiéncia, interesse e uso na escola. Também concordamos com a
importancia desse veiculo de comunicagdo na vida das pessoas. Concluimos ainda que
o réadio tem um recurso muito valioso, que ¢ a interatividade; o ouvinte pode participar
ativamente do programa fazendo perguntas e colocando suas opinides no ar."

Nota-se, na argumentacdo anterior, que ndo foi o tutor o responsavel pela
realizagéo da retroagao pedagdgica, mas os aprendizes, apelando para a informagéo
sobre o objeto de estudo e comparando com uma informagao padronizada colocada
com antecedéncia pelo tutor, tentando responder as suas indagacgoes iniciais sobre a
midia radio nas escolas.

O aprendiz, ao responder aos questionamentos iniciais no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) — Onde estou? O que estou fazendo? O que eu devo fazer? —,
desperta, no &mbito da interagdo, a sua autonomia, construindo, dessa forma, bases

sélidas para que ocorram aquisigdes no contexto dos ambientes de aprendizagem:

Texto 9

"Na verdade a interatividade é um fator preponderante através desse meio de comuni-

cacao que é o radio, pois o ouvinte tem a oportunidade de colocar as suas indagagoes,
angustias, desabafando e contribuindo para solucionar os problemas sociais locais
existentes. Quanto ao uso do radio no nosso meio escolar, tenho certeza que os alunos
irdo se surpreender quando comegarmos a adiciona-los ao nosso planejamento escolar
e quem sabe estimulados a ouvir as programagoes e noticias do momento, ficando
informados e refletindo sobre o assunto." (Aprendiz F).

A motivagdo gerada pela retroagdo pedagdgica, bem como pela reprodugdo
baseada no modelo, aperfeigoa as competéncias dos aprendizes por meio da interagéo
e da ajuda aos demais colegas na realizagcao e/ou resolucao do problema, levando-os
a uma maior autonomia. O Aprendiz F argumenta sobre as vantagens do radio para
solucionar problemas sociais e ressalta o seu uso no meio escolar e sua importancia.
Ele ainda vislumbra de maneira positiva sua utilizagao no meio escolar, inserido-o no
planejamento com o objetivo de estimular os aprendizes a reflexao sobre as progra-
macoes vinculadas (ou veiculadas) por esse meio de comunicagéao.

Durante a mesma interagao, o Aprendiz D diz:

Texto 10

"Né&o sei se vocé ja escutou de alguns alunos 'participar de programas de radio é pagar
mico’. O radio é tido pelos alunos como coisa do passado, porém quando tém oportu-
nidade utilizam-no apenas para mandar beijinhos."

Um componente do grupo langa uma contra-argumentacao, dizendo que o radio

é coisa do passado, mas o Aprendiz C argumenta, respondendo para o Aprendiz D:
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Texto 11a

"Concordo com a sua colocagéo sobre o relato dos alunos, porém isso demonstra uma
total falta de envolvimento da parte dele, pois quando conversamos com alunos que
participam de algum projeto deste porte verificamos o envolvimento e a empolgagao.”

O aprendiz considera a fala do colega, mas langa uma retroagdo pedagdgica
informando sobre o objeto de estudo e ainda ressaltando sua importéncia e possibili-

dade de promover motivacdo. O Aprendiz C continua a sua fala:

Texto 11b

"Hoje temos um aliado que é a difusdo do celular, que também oferece conexado com
radios e que podemos explorar. O que precisamos é fazer o trabalho de mudanga de
paradigma. Estamos na época do tudo facil e tudo pronto, de tudo que dispensa nosso
esforgo; por essa razao é que trabalhar com o radio é mais dificil que com a TV ou a
Internet, mas: 'nés podemos mais... vamos 14 fazer...!", como diz a letra da musica."

No texto 11b, o Aprendiz C amplia sua interacao direcionando sua argumenta-
cao, tentando construir uma corregao a respeito da argumentacéo do colega. Tenta

persuadi-lo a pensar positivamente sobre o objeto de estudo. O Aprendiz D responde:

Texto 12

"Se dependesse apenas do meu envolvimento seria 6timo, porém esbarramos na falta
de apoio geral. Na verdade os alunos sdo 6timos parceiros."

O aprendiz, no texto 12, inicia uma reflexao sobre o objeto de estudo timidamente.
A retroagao pedagdgica ai presente produziu um efeito importante no processo interativo.
Um aluno mais competente possibilita aquele menos competente participar e comparti-
lhar das idéias debatidas. O Tutor X introduz uma retroacao pedagdogica para os apren-

dizes, dando um fechamento pedagdgico aos comentarios anteriores:

Texto 13

"Aprendiz D, penso que esse tipo de expressdo revela um preconceito e é comum em
uma sociedade onde tudo passa a ser descartavel, sendo sempre substituido pelas
novidades e as geragdes mais jovens terminam perdendo os referenciais. Tenho certeza
que isso muda completamente quando esse mesmo aluno tem a oportunidade de
construir os seus programas, como temos visto em algumas experiéncias."

O Tutor X esclarece ao aprendiz acerca do objeto de estudo e solicita indireta-
mente uma reflexao sobre o assunto, estabelecendo a conversacao para compartilhar
suas idéias, langando um consenso com a argumentagao do Aprendiz C, voltando-se
para o objeto de estudo. Em virtude disso, hd uma evidéncia do compartilhamento da
autonomia por meio da emergéncia de uma responsabilidade conjunta na sala de aula
virtual, pois a aprendizagem colaborativa depende sobremaneira da interacao entre os

sujeitos envolvidos em uma situacao de aprendizagem.
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Nessa mesma seqiiéncia de didlogos, o Tutor X fornece suporte para que os
aprendizes melhorem sua competéncia sobre o objeto de estudo, por meio da repro-

ducdo baseada no modelo, como revela sua argumentacao:

Texto 14

"Aprendiz D, sei que em nossa sociedade os preconceitos sdo muitos e nossos alunos
sao trabalhados por alguns (minoria?) para fazer uso apenas do novo. E exatamente
este encanto que tento resgatar em nossos alunos, fazendo-os descobrir que existe
espaco para tudo, além de trabalhar diversas aptiddes."

A resposta do Tutor X fol a seguinte:

Texto 15

"Pois é, Aprendiz E. Esse aspecto do radio é muito importante, pois temos, em
algumas emissoras, programas nos quais o cidaddo pode expressar sua opinido, sua
insatisfagdo, com a certeza de que serd ouvido por muita gente."

Nesse caso configura-se uma situagao na qual o Tutor X oferece suporte para
melhorar as competéncias dos aprendizes. Nas andlises das diversas interagdes os apren-
dizes utilizam o questionamento e a estrutura cognitiva, ajudando por meio de exem-

plos, de forma amigavel, a interagdo que vai se construindo ao longo do processo:

Texto 16 1 33

"Ol&, Aprendiz F! Posso fazer uma pergunta? J& vou fazendo... Vocé conseguiu detectar
qual foi o empecilho para o nao desenvolvimento do projeto com a utilizagdo da midia
radio? Posso estar equivocado, mas um projeto como este, com esta dimensao, é
necessdrio um planejamento que englobe um "material humano" significativo, ou seja,
um ou mais professores tem que estar a frente, ndo digo na locugdo dos programas,
mas no acompanhamento, nas discussoes, na elaboracdo da pauta, etc. E muito bom
saber que ai em Delmiro o radio alcanga um valor tdo soélido. Posso dar uma dica?
Mesmo antes de usar uma estrutura grande, por que vocé, na sua area, ndo pega um
assunto (pronomes, por exemplo) e entrevista com gravador 5 ou 6 pessoas da comu-
nidade? O resultado vocé apresenta na sala de aula e comega uma discussdo dos alunos
sobre o que eles concordam ou nao do resultado explicitado nas entrevistas.

O aprendiz usa 0 questionamento e, em seguida, a estruturagao cognitiva, por
meio dos exemplos apresentados, que consiste em um mecanismo de suporte a con-
cepgao de maneira amigavel. A interacgéo vai se construindo ao longo do processo,
havendo uma comunicacao fluida, com trocas de informacgoes e reflexdao sobre o
objeto de estudo, desde a sua importancia com a sua utilizagdo no contexto em que
estd sendo abordado. H& um conjunto de acordos e desacordos promovendo um
fendmeno de negociagéo entre os aprendizes no AVA.

Foi identificado que a representagao do dominio de agdo encontra-se presente,
pois o aprendiz deixa isso explicito. A disponibilidade da ferramenta férum em um
processo de ensino/aprendizagem revela a viabilidade para se estabelecer a interagao
colaborativa, uma vez que o conjunto de atos de fala, o conjunto de praticas do

dominio, a agéo do tutor no dominio, as situagdes de falha do aprendiz, o conjunto e
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incentivos do tutor permitem que os aprendizes possam realizar uma reflexao funda-
da sobre acbes anteriormente colocadas com sucesso, como demonstra a tabela de

identificacdo de marcas de interagdo no férum proposto pelo Tutor X no curso.

4. Resultados obtidos

Observa-se que a interacao realizada na sala de aula virtual foi marcada pela
presenga de elementos metodoldgicos que produziram uma dindmica explicitada nos

exemplos propostos (Quadro 4).

Quadro 4 — Exemplo de metodologia no forum analisado

Metodologia Exemplos

O préprio férum constitui-se numa linguagem de concepgao estruturada de forma
arborescente que interliga a fala de tutores e aprendizes. Por exemplo, as
interagoes apresentadas na andlise contida no conjunto de textos apresentados
(Texto 1).

1. Linguagem
de Concepgao

2. Abordagens

Foi identificada a abordagem por casos no Texto 5.
por Casos

3. Redes

. Encontrada no Texto 1, no Texto 2 e no Texto 3.
de Conversagao

134

No Quadro 5 foram identificados os componentes do dominio de acdo que

refletem uma dialética constante no didlogo analisado.

Quadro 5 — Exemplo de Representacao do Dominio de Acao do férum analisado

Representacao
do Dominio Exemplos
da Acéo

Nos textos marcados, Texto 1, Texto 2 e Texto 3, identificam-se verbos como
discutir, escrever e debater, como conjunto de atos de fala capazes de provocar a
interagdo no decorrer da discussao no férum.

1. Conjunto de
Atos e Fala

f,' /Cf)n]ugto Dde _ . | Na primeira argumentacao do tutor, quando diz: “neste férum discutiremos o
raticas de Dominio perfil...” (Texto 1).

3. Conjunto

Na argumentagdo em que o Aprendiz D, no Texto 5, nao consegue finalizar uma
de Situagoes de Fala § ¢ 4 P g

tarefa.

4. Conjunto

. O Texto 2 mostra uma motivagao por meio do suporte do tutor ao aprendiz para
de Motivagoes

realizagao de uma tarefa.

5. Conjunto

Constitui o préprio férum estudado, com tutor e aprendizes.
de Ferramentas
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Observam-se varias ocorréncias de mecanismos de suporte a concepgao, o

que demonstra a efetividade da interagdo no dmbito desse férum (Quadro 6).

Quadro 6 — Mecanismos de Suporte a Concepgao presentes nesse forum

Mecanismos de Suporte a Concepg¢ao Exemplos
1. Reprodugao Baseada em um Modelo Textos 9 e 14
2. Questionamento Texto 16
3. Retroagao Pedagégica Textos 9 e 12
4. Estruturacao Cognitiva Texto 17

Considera-se que as interagdes ocorridas no férum analisado foram relevantes
para a identificagdo de principios basicos que podem promover a co-construgdo do
conhecimento no contexto da sala de aula virtual e "interativa". O tutor pode apoiar o
aprendiz para encontrar uma solucdo do problema baseado numa metodologia, no
sistema de ajuda a concepcao e representagao do dominio de agdo, como também
usando os mecanismos de suporte a concepgdo, os quais sdo explorados neste con-
texto com o objetivo de ajudar o aprendiz a alcangar autonomia e responsabilidade
conjunta para o compartilhamento dessa autonomia. O aprendiz passa a tomar deci-

sbes referentes as suas agdes no ambiente de aprendizagem.

5. Consideracées finais

A interacao em uma sala de aula virtual deve ser compreendida a partir de um
quadro conceitual que sirva de referéncia no dominio estudado. Neste sentido, o
presente estudo buscou contribuir para a formagao de um quadro conceitual que
permita analisar a efetividade da tutoria em um ambiente virtual de aprendizagem.
Esse quadro foi formado levando-se em consideragdo os aspectos tedrico-
metodoldgicos que possibilitem a formacédo de um substrato de anélise da interagao.

A andlise realizada aponta indices relevantes sobre trés elementos fundamen-
tais que podem vir a acontecer na experiéncia interativa com ferramentas midiaticas
na tutoria. O primeiro ressalta o AVA com registro materializado das interacoes entre
tutor-aprendiz e aprendiz-aprendiz. Observa-se que no ambiente presencial ndo ha
uma retengao (a nao ser que as aulas sejam gravadas em videos) das agdes realizadas
pelos atores envolvidos, enquanto que na sala de aula virtual esse processo pode ser
guardado e analisado a posteriori, trazendo importantes informacdes que apoiarao
alteragdes nas praticas pedagogicas, a fim de contribuir para o efetivo processo de

ensino-aprendizagem.
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Observou-se que a presenga dos elementos analisados no decorrer da interagao
permitiu perceber a influéncia do posicionamento do tutor para a condugéo do pro-
cesso de aquisicao do conhecimento que se manifestou a partir de didlogos em favor
do desenvolvimento da interacao e do crescimento da motivacao fundada na reflexao
do tutor e dos aprendizes.

Em trabalhos futuros, a andlise das interagoes sera aprofundada no &mbito do
conhecimento do tutor e de sua capacidade motivacional de conduzir a sala de aula
virtual com o intuito de identificar acoes pertinentes para que as interacoes ocorram

efetivamente.
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