O FUTURO DO TRABALHO NO BRASIL E NO MUNDO*

José Pastore**

O homem moderno enfrenta um grave dilema. Como consumidor, ele
deseja bens e servicos cada vez melhores. Como trabalhador, ele deseja
bons empregos e altos salarios. Esse € um enorme desafio para toda a
humanidade porque a empresa moderna consegue atender ao primeiro
objetivo, mas ndo ao segundo.

De fato, as inovagles tecnoldgicas e as mudangas administrativas tém
permitido produzir muito. Nos dltimos 15 anos, os produtos
melhoraram de qualidade e baixaram de preco. Mas tudo isso foi feito
com menos mao-de-obra. Ou seja, 0s novos métodos de producao usam
pouco trabalho, geram desemprego, subempre-go, jornadas de tempo
parcial, trabalho temporario e outras formas atipicas.

O desemprego no mundo ndo é determinado apenas pelos métodos que
poupam trabalho. Ele é causado também pela escassez de capitais para
investimentos e pela caréncia de mao-de-obra qualificada para trabalhar
nas novas condicdes de tecnologia e de administracdo.

* Apresentado originalmente na abertura do Férum A Escola Bésica e o Mercado de
Trabalho, em 25-29/10/94.

** Sociblogo, professor da Faculdade de Economia e Administracéo da Universidade de
Sé&o Paulo, assessor da Confederagdo Nacional da IndUstria.
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A populacdo mundial é de quase 6 bilhdes de pessoas. A Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) estima que cerca de 900 milhGes de
seres humanos estio desempregados ou subemprega-dos. E um nimero
fantastico! O mais grave é que iniciaremos o terceiro milénio sem a
menor possibilidade de absorver essa massa gigantesca de pessoas que
precisam trabalhar. Esse ¢ um dos mais graves problemas do mundo.

No Brasil, somos 150 milhdes de habitantes; 70 milhGes sdo pessoas
economicamente ativas. Cerca de 20 milhdes de brasileiros estdo
desempregados e subempregados. O desemprego aberto néo é tao alto.
Sao 4 milhdes de pessoas. Mas, os que trabalham de forma erratica e
intermitente, com jornadas e salarios reduzidos, somam quase 16
milhdes. E se considerarmos os que trabalham no mercado informal,
sem carteira assinada, como empregados ou como autdbnomos, esse
nimero chega a espantosa marca de 38 milh&es de brasileiros.

No mundo inteiro, as novas tecnologias e as exigéncias de protecdo
ambiental tornaram a geracdo de emprego um empreendimento
extremamente caro. No Brasil, para se gerar um emprego, 0S
investimentos necessarios chegam a US$ 30,000 em média. Ha
empregos mais baratos como, por exemplo, os da agropecudaria. Mas
nado tdo baratos, pois as tecnologias quimicas, mecanicas e bioldgicas
sdo indispensaveis para se alcangar os padrfes de produtividade que
s80 necessarios para melhorar os produtos e baixar os precos. H&
empregos mais caros, especialmente, os do setor industrial que
demandam muitos investimentos em infra-estrutura, equipamentos,
prote¢do ambiental, etc. Muitos ultrapassam US$ 100,000.
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O Brasil precisa gerar cerca de 2 milhdes de empregos anualmente s6
para atender aos que ingressam no mercado de trabalho — sem
considerar o estoque de desempregados e subem-pregados até aqui
acumulado. Considerando-se a média de US$ 30,000 por emprego, isso
significa que, para gerar esses 2 milhGes de empregos, as empresas
precisam investir a assustadora soma de US$ 60 bilhGes de dolares por
ano. S6 isso representa 12% do nosso PIB. E um nimero monumental.
Nos Ultimos anos, temos crescido cerca de 4% ao ano — 0 que Sig-
nifica um acréscimo de US$ 19 bilhGes. Isso estd muito longe dos
referidos US$ 60 bilhdes.

Além do mais, eles tém de ser usados para cobrir vérias outras
despesas, inclusive o pagamento de juros de dividas.

Realmente gerar empregos é um empreendimento caro quando se leva
em conta as novas condi¢fes de producdo. Na década de 70, o Brasil
tinha condicdes de criar um emprego com US$ 10,000. Na década de
80, isso subiu para US$ 15,000. Hoje, sdo US$ 30,000. Esse
crescimento é mundial. Nos ltimos trés anos, a economia americana se
recuperou de uma recessdo grave. Nesse periodo, o pais gerou cerca de
5% de empregos. No passado, uma recuperagdo como essa teria gerado
quase 12% de empregos (Business Week, 19-09-94).

Além do custo das tecnologias produtivas e da protecdo ambiental, a
geracdo de empregos € afetada pelo custo de contratar e descontratar a
mao-de-obra. Ao longo das décadas de 50 e 60, muitos paises elevaram
substancialmente as protecGes legais e 0s encargos sociais do trabalho.
Isso afetou particularmente a Europa onde os contratos coletivos eram
negociados de forma
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muito centralizada (setorialmente) com longos periodos de duragdo e
muitos beneficios colaterais — sem contar a generosa protecao legal.
Nos Estados Unidos, a legislagdo nunca teve o carater protecionista das
leis européias e a maioria dos contratos coletivos foi e continua sendo
negociada por empresa, com muita flexibilidade. O Japdo seguiu o
mesmo padrdo. Os Tigres Asiaticos sempre gozaram de uma enorme
flexibilidade devido a uma incipiente legislagdo e a uma ética do
trabalho que enfatiza longas jornadas, muita garra e um elevado
espirito de abnegagcao.

Quanto mais regulamentado é o pais, maior é a dificuldade de gerar
empregos nos dias atuais e mais altas sdo as taxas de desemprego. Na
Europa, ha casos de mais de 20% de desemprego (Espanha) enquanto
que nos Estados Unidos a taxa é de 6%; no Japdo, 2%; Coréia, 2%);
Taiwan, 1,5%; Hong Kong, 1%.

Mas, a Europa entrou em cheio na era da desregulamentacdo e
flexibilizacdo do mercado de trabalho. Quase todos os paises vém
simplificando a legislacdo trabalhista e previdenciaria, reduzindo os
encargos sociais, reciclando méo-de-obra e negociando contratos em
nivel de empresa.

O Brasil, que nasceu do sistema europeu, continua muito regu-
lamentado. Os brasileiros acreditam que se colocando mais e mais
direitos na Constituicdo e na CLT os trabalhadores estardo melhor
protegidos. E a ideologia do "garantismo legal". A realidade, porém,
mostra o inverso. Antes da Constitui¢do de 1988, o Brasil ja tinha uma
parcela imensa da sua forca de trabalho no mercado informal: cerca de
45%. Depois disso, quando se criou uma série de novos direitos no
campo da Constituicdo, o mercado informal saltou para 55%.
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A ideologia do "garantismo legal" esta sendo desmentida. A realidade
mostra que prote¢do exagerada vira discriminacgdo. Os encargos sociais
decorrentes da Constituicdo e CLT, no Brasil, somam a 102% do
salario enquanto que nos paises mais avangados isso fica em torno de
35-40%. Encargos altos e rigidos dificultam o emprego formal e
induzem as empresas a buscar automag&o ou trabalho informal.

Bastam estas consideragdes para constatarmos que o Brasil e 0 mundo
estio com muita dificuldade de gerar empregos que se fazem
necessarios. O que sera do nosso futuro entdo? Quem vai conseguir
trabalhar no dia de amanh@?

Tudo indica que o mundo do trabalho do proximo milénio sera
completamente diferente do mundo atual. Para comecgar, 0 préximo
milénio vai sacramentar a "morte do emprego” que ja comecou a
acontecer. Ndo confundam com a morte do trabalho. Este vai continuar
porque haverd muitas coisas a serem feitas. Mas 0 emprego esta
condenado a morrer.

Quando falo de emprego, refiro-me aquela atividade continuada,
exercida por uma pessoa numa mesma empresa, por muito tempo, e em
tarefa especifica. Isso vai acabar. As novas tecnologias véo
revolucionar o0 mundo do trabalho. As atividades serdo exercidas de
forma intermitente; na empresa ou fora dela. Os seres humanos
trabalhardo em projetos que tém comeco, meio e fim. Terminado o
projeto, eles passardo para outros projetos, na mesma empresa ou em
outra — ou até mesmo em casa — € o teletrabalho.

Nos referidos projetos, as pessoas serdo demandadas a ser polivalentes.
O mero adestramento em determinada profisséo
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ndo mais sera suficiente para qualificar a pessoa para trabalhar em um
projeto complexo. Ja ha indmeros sinais disso nos dias atuais, até
mesmo dos setores até entdo considerados rudimentares em termos de
tecnologia. Na construcdo pesada, o tratorista esta sendo demandado a
operar o trator, fazer a sua manutengéo e, em muitos casos, a reparacéo
do mesmo. Na construgéo civil, 0 mesmo trabalhador tem de realizar 5,
6, 7 tarefas que, antes, eram realizadas por profissionais especificos.

J4 entramos no mundo da multifuncionalidade. E esta serd a marca do
préximo milénio. Nesse mundo nédo havera trabalho para mao-de-obra
ndo qualificada assim como ndo havera trabalho para quem foi
qualificado na filosofia do adestramento — que s6 sabem fazer uma
coisa.

Tradicionalmente, a teoria econémica dividia o tempo do homem em
duas partes: trabalho e lazer. Cada vez que ele, voluntariamente,
diminuia o trabalho, aumentava o lazer e vice-versa. No mundo do
futuro, o seu tempo sera dividido em trés partes: trabalho, lazer e
aprendizagem. O constante avango da revolucgdo tecnologica exigira
dos seres humanos a dedicacdo de uma grande parcela de seu tempo
para aprender a dominar as inovagdes. Nesse mundo s6 havera lugar
para quem for capaz de aprender continuamente. Nao havera lei,
sindicato ou partido que possa tornar atrativa aos empresarios a mao-
de-obra despreparada.

O que acontece na producdo, acontecera também na administracdo. As
pessoas serdo demandadas a realizar varias tarefas. Veja o caso da
secretaria. No passado, esperava-se dessa profissional uma boa
datilografia e um certo senso de organizacdo. Hoje, ela precisa dominar
o0s processadores de texto que evoluem a cada
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dia; ter boa redagdo; conhecer linguas; conhecer um pouco de
contabilidade; ajudar a controlar custos; organizar viagens; manusear
maquinas sofisticadas de xerox, fax, modem; ter habilidade para
persuadir pessoas e varias outras habilidades.

No passado, essas atividades eram realizadas por um time de 4/5
pessoas. Hoje é uma sd. E por isso que as hierarquias encolnem. As
responsabilidades passam para a base. Os chefes tornam-se
desnecessarios. Alids, a chefia é uma categoria em rapida extincao.

Mas, vejamos 0 que serd do trabalho no Brasil. Estamos em vias de
estabilizar a nossa economia. Isso tem enormes implicagcdes para o
trabalho e para a educacéo. Até pouco tempo atrés, com taxas de juros
reais que ultrapassavam 25% ao ano (acima da inflagdo), o Brasil era o
maior paraiso fiscal do mundo. Quem se dispunha a tomar dinheiro
emprestado, a taxas exorbitantes, para montar uma fabrica sabendo que,
uma vez pronta, ela iria render um décimo dos juros pagos?

Com a estabilizacdo da economia, a ciranda financeira deixara de ser
atraente e os capitais passardo a se dirigir para a producdo, gerando
empregos. Além disso, com uma economia estavel, o Brasil atraira
também uma grande quantidade de capitais estrangeiros que aqui
chegardo ndo mais para participar da jogatina financeira, mas para
investir em producdo e gerar empregos. Se o Brasil usar uns US$ 20
bilhGes de capital nacional e atrair uns US$ 20 bilhdes de capital
estrangeiro para as atividades produtivas, estaremos criando cerca de
1,5 milhdo de empregos a cada ano — podendo até crescer, com um au-
mento progressivo dos investimentos. 1sso é animador.
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Quais setores que seriam mais beneficiados? Quais as profissdes mais
demandadas? Que tipo de multifuncionalidade pode ser esperada?

A falta de dados impede responder a essas questdes com precisdo. O
Ministério do Trabalho dos Estados Unidos tem um departamento
exclusivamente voltado para tratar dessas questdes (Departamento de
Projetos de Emprego do Centro de Estatisticas do Trabalho). Seus
técnicos vém levantando dados desde a década de 50. Com base nisso,
eles fazem projecGes da expansdo ou reducdo de setores e profissdes
em cenarios de crescimento econdmico baixo, médio e alto.

No6s ndo dispomos de tais servigos. O maximo que se pode fazer é
especular sobre o futuro. Mas, como o Brasil ja faz parte da economia
global, as tendéncias dos paises mais avancados podem servir de base
inicial para uma especulacdo doméstica. Isto esta longe de ter o rigor
exigido pelo método cientifico. Apresentarei aqui um esforco modesto
de especificar as grandes tendéncias do mercado de trabalho ficando
para mais tarde as corre¢des dos desvios.

Com base em todas estas restri¢des, o que se pode dizer do nosso
mercado de trabalho para os proximos 10 anos, ou seja, até 0 ano
2005?

Em primeiro lugar, é preciso lembrar que as pessoas que vao entrar no
mercado de trabalho no ano 2005 ja nasceram. Estamos perguntando,
assim, o que véo fazer as nossas criancas que hoje tém 10 anos e todos
o0s adultos que tém até 50 anos de idade.
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A forca de trabalho no ano 2005 serd composta, portanto, da forca de
trabalho atual, mais os que vdo entrar e menos 0S que Vao sair.
Levando-se em conta os padrSes demogréaficos atuais e o crescimento
da populacdo economicamente ativa, naquele ano, a forga de trabalho
brasileira sera de aproximadamente 95 milhdes de pessoas. O que elas
vao fazer? Quais serdo as melhores oportunidades?

Considerando-se a hipdtese acima de investimentos progressivos, uma
taxa de crescimento econdémico da ordem de 6% ao ano e a nova
relacdo entre investimentos e empregos, o Brasil deverd gerar uns 20
milhdes de posicBes de trabalho nos préximos 10 anos. Esse
crescimento deverd ser mais acelerado no setor de servigos (incluindo
comércio) e menos no industrial e agricola. Hoje em dia, cerca de 53%
da forca de trabalho estd nos servicos (inclusive comércio); 24% na
industria; e 23% na agropecuéria (inclusive pesca e mineracao).

E bem provavel que a participagdo na agricultura, pesca e pecuaria caia
gradualmente para uma média do periodo de 16%; a industrial para
22%; e que a de servigos (incluindo comércio) venha a subir para 62%.
Isso significa que dos 20 milhdes de empregos a serem criados, 3,2
milhGes serdo na agricultura; 4,4 na inddstria; e 12,4 nos servigos.

Dentro do setor de servigos, os subsetores que prometem crescer de
forma mais intensa sdo: servi¢os de salde, educagdo, hospedagem,
alimentacdo, entretenimento, seguros, administracdo, importac&o,
exportacdo, corretagem imobilidria e atividades financeiras em
instituicbes ndo bancarias.
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No setor industrial, o subsetor mais promissor é o da construcdo civil e
pesada, voltada para a infra-estrutura. O restante da indUstria, no
agregado, deverd aumentar muito a sua produtividade e gerar poucos
empregos em relacdo ao capital investido. No periodo de 1988-1994, o
setor industrial aumentou a produtividade em cerca de 5% ao ano. Esse
padrdo deve continuar.

Em todos estes setores, porém, as oportunidades de trabalho s6 poderao
ser preenchidas por pessoas educadas. Tomemos o exemplo da salde.
As deficiéncias atuais sdo brutais, tanto no campo da terapia como no
da prevencdo. Basicamente, sadde é atendimento humano. Além disso,
as novas tecnologias médicas permitem diagnosticar doencas até entédo
ndo diagnosticaveis e nao trataveis. 1sso prolonga a vida das pessoas e
cria a necessidade de profissionais para lidar com 0s novos
equipamentos. O prolongamento da vida, por sua vez, demanda néo s
servicos de salude, mas também de seguros, assisténcia social,
psicologia, administracdo, lazer, hospedagem, entretenimento e
governo. Ou seja, a salde puxard uma série de outras atividades.

O prolongamento da vida deverd aumentar também o consumo de
varios produtos (medicamentos, dietéticos, vestuario, etc), mas, neste
caso, 0s ganhos de produtividade ofuscardo a geracdo de empregos.

Em termos ocupacionais, os préoximos 10 anos deverdo mostrar um
aumento na demanda por administradores, técnicos e profissionais
liberais. Em contrapartida, haverd uma diminuicdo de demanda por
lavradores, pescadores, ordenhadores, pecuaristas, mineradores,
carregadores, office-boys, auxiliares de administracdo e operadores de
maquinas convencionais. De um modo geral,
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espera-se um aumento de demanda por pessoal com educacdo poés-
secundaria e um declinio dos que tém menos que isso.

Em cada um dos dois universos, porém, havera variag0es e excegdes.
Por exemplo, o campo da administracdo deve ser promissor, mas 0
trabalho para as chefias intermediarias deve cair devido ao processo de
reestruturagdo das organizagdes. O mesmo ocorrerd com o pessoal de
apoio administrativo de baixa qualificagdo (datilografos, telefonistas,
guardas, segurangas, Servigos gerais).

No campo da informatica ha uma expectativa de aumento para a
maioria das profissdes exceto para programadores e processadores de
texto, gréaficos e célculos, pois a sofisticacdo dos softwares permitird
que o usuario faca tudo sozinho. Crescera, porém, a demanda por
cientistas, engenheiros e analistas de sistemas e todas as profissfes
ligadas ao uso do computador como instrumento de diversificacdo de
produgdo, melhoria da qualidade, aumento da produtividade e
atendimento a educacao e salde.

No setor de comércio espera-se um aumento da demanda por
vendedores e compradores, mas um declinio de almoxarifes e
administradores de armazéns, pois 0s estoques serdo controlados por
computadores.

No setor agricola prevé-se um declinio geral nas profissdes atuais, mas
um aumento de demanda por pessoal de jardinagem e protetores
ambientais, inclusive de animais (peixes, aves e domésticos).

No setor industrial antecipa-se um declinio da demanda para a maioria

das profissGes, mas um aumento de demanda para técnicos eletrdnicos,
eletricistas, encanadores, mecéanicos, fresa-
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dores, marceneiros e outros que venham a se envolver com servicos de
manutencdo de empresas e aparelhos de uso doméstico e
administrativo.

De um modo geral, tenderdo a declinar as profissdes que independem
de grande contato com outras e a crescer as que envolvem uma intensa
interacdo — agentes de viagem, agentes de seguros, recepcionistas de
hotel, garcons, maitres, professores, advogados, assistentes sociais,
pessoal de salde (em especial enfermeiros e paramédicos) e pessoal
voltado para criancas e velhos.

Dentre as ocupagdes que independem de contato humano, as que mais
declinardo sdo as do setor industrial: montadores de equipamentos
elétricos, eletrébnicos e de precisdo; operadores de maquinas;
reparadores; operadores de computadores, etc.

No setor bancério, espera-se um grande declinio nos caixas, atendentes,
pessoal auxiliar de administracdo e até mesmo profissionais de venda.
Todos eles serdo grandemente substituidos pelos computadores e pelos
"cartdes inteligentes” que executam ordens e tomam decisGes
programadas pelos clientes.

O mundo do futuro serd permeado por um grande nimero de
profissionais autbnomos de varios niveis de multifuncionalidade. Eles
envolverao atividades nos campos da administracdo, cuidados pessoais
(criancas, doentes e velhos), reparacdo e manuten¢do, treinamento e
educacdo, compras, vendas, corretagem, etc.

Estd claro que o mundo do futuro exigird muita educacdo e pro-
fissionais polivalentes, multifuncionais, alertas, curiosos —
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pessoas que se comportam como o aluno interessado o tempo todo. Os
locais de trabalho e a propria casa parecerdo escolas onde se estuda e se
aprende de forma continuada.

A produtividade do trabalho devera aumentar de forma brutal. Com
mais informagdes, estudo continuo e interacdo intensa com pessoas bem
informadas — tudo isso tornard as pessoas altamente produtivas. A
renda nacional devera dar grandes saltos. A distribui¢do da renda devera
melhorar. As pessoas trabalhardo menos e ganhardo mais — ou, pelo
menos, igual ao que ganhavam quando trabalhavam nas entdo superadas
condicBes de emprego fixo em determinada empresa.

Tudo isso é especulagdo baseada nos sinais e tendéncias atuais. Mas
uma coisa é certa: o Brasil tera que escolher entre muita educagdo e
pouco trabalho; alta competéncia ou baixos salarios. Quanto menos
educada estiver a populagdo, maior serd o cinturdo de pobreza e miséria
do seu pais.

Nessa corrida, ja estamos atrasados. Enquanto que 2/3 da méo-de-obra
brasileira possuem menos de quatro anos de escola, nos Estados
Unidos, essa parcela tem mais de 12 anos; no Japdo, 11; nos Tigres
Asiéticos, 10.

A maquina a vapor e o motor elétrico sdo simbolos das duas primeiras
revolugBes industriais. A educacdo universal, o computador e as
telecomunicaces sintetizam o que sera a terceira revolugdo industrial.
Nas duas primeiras, a trajetoria de producdo baseou-se em decompor
uma tarefa complexa em varias tarefas e alocar um trabalhador para
cada uma delas. Nesse modelo, a maioria dos trabalhadores néo
precisava ser educada — mas,
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apenas, adestrada para fazer a mesma coisa ao longo de toda a sua
vida. Hoje, a velocidade das transformagdes tecnoldgicas e
administrativas demanda uma grande amplitude de conhecimentos e,
sobretudo, uma boa capacidade de aprender cada vez mais.

O que vale para a méo-de-obra de producdo vale também para os
demais tipos de mdo-de-obra. Tudo indica que mais de 709c do
trabalho do futuro védo requerer uma sélida educacdo geral — uma
educacdo que seja capaz de fornecer aos trabalhadores: I6gica de
raciocinio; compreensdo dos processos; capacidade de transferir
conhecimentos; prontiddo para antecipar e resolver problemas;
condigBes para aprender continuamente; conhecimento de linguas;
habilidade para tratar com pessoas e trabalhar em equipe.

Pesquisas recentes mostram que 0S empresarios que, no passado
buscavam o trabalhador bem adestrado, hoje em dia, estdo atras do
trabalhador bem educado. O adestramento é secundario. O bindnio
atual é educacao e trabalho. Por isso, os investimentos em mé&o-de-obra
tém que ir muito além do mero treinamento — tém de partir da
educacdo basica de boa qualidade e chegar na formagdo profissional
completa.

Para o Brasil, esse é um desafio gigantesco. O pais se debate ainda com
o problema do analfabetismo que, formalmente, atinge cerca de 207c
da populagdo. Mas, o conceito de alfabetizacdo mudou muito nos
Gltimos 10 anos. Antes, era considerada alfabetizada a pessoa que
assinava 0 nome e sabia ler e escrever coisas basicas. No novo mundo

do trabalho, porém, é alfabetizada a pessoa que consegue ler um
manual, pois isso € absoluta-
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mente fundamental para continuar trabalhando. Ao adotarmos esse
novo conceito, ndo tenho ddvidas em dizer que cerca de 507¢ da nossa
forga de trabalho é analfabeta.

Essa é a meta a ser alcangada. Literalmente, o Brasil precisa alfabetizar
cerca de 50% da sua forca de trabalho — atual e futura. Como a tarefa
¢ evidentemente gigantesca, ela sO podera ser realizada com base na
escola e em mecanismos auxiliares.

A alfabetizacdo do Brasil requer a mobilizacdo de toda a sociedade e o
uso dos mais modernos métodos de comunicagdo. Com base nisso,
temos todas as condigdes de atingir essa meta em pouco tempo. A
Coréia levou 30 anos numa época em que ndo se usava a televisao e as
telecomunicaces para educar as pessoas. O Brasil, com base nas novas
tecnologias e na imensa vontade de acertar que esta dentro de cada um
de nds, havera de realizar tudo isso em 10 anos.
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