EDUCACAO, TRABALHO E DESENVOLVIMENTO: o resgate
da qualificacéo

Elenice M. Leite*

O tema — educacdo, trabalho e desenvolvimento — ndo é novo na
literatura educacional. Pode-se localizar, pelo menos desde os anos 70,
vasta producdo a respeito, embora com diferentes é&nfases ou enfoques.

Mais recentemente, desde o inicio dos anos 90, pode-se destacar trés
eixos nesse debate, em torno dos quais se estrutura a maior parte dos
ensaios aqui reunidos:

—as mutacdes e novas configuracbes do trabalho na sociedade
moderna;

—a constituicdo de um novo paradigma técnico-econdmico,
implicando reestruturacdo do setor produtivo e definicdo de novas
trajetorias organizacionais;

— 0 papel da educagdo nesse processo, ndo como um “capital hu-
mano", mas como base do resgate da qualificagdo no processo de
trabalho e da prdpria construcdo da cidadania.

* Soci6loga, secretaria adjunta de Formagéo e Desenvolvimento Profissional do
Ministério do Trabalho.
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ENFOQUE: qual ¢ a

questdo?

Trabalho: mutagdes e multidimensionalidade

As abordagens da crise da sociedade moderna, a partir dos anos 70,
colocaram em xeque a propria categoria trabalho. Segundo uma dessas
abordagens, a da chamada Escola de Frankfurt, a sociedade moderna,
constituida e estruturada pela forga paradigmatica do trabalho, teria
perdido seu eixo a medida que o préprio trabalho se esvazia de
significado.

Este diagnostico, aqui sem duvida bastante simplificado, da crise da
"sociedade do trabalho", é elaborado por Hannah Arendt (1983) no
estudo da "condicdo humana" no final dos anos 50, e retomado por
Habermas (1987), na tese do esgotamento da utopia do trabalho, no
inicio dos anos 80 .

Nessa linha, Offe (1989a e 1989b) propde a tese da "implosdo" no
conceito de trabalho, além de fraturas no proprio fendmeno, que
levariam a uma mudanga no "paradigma do trabalho" para o da
"comunicacdo” ou da "acdo comunicadora — na linha an-tevista por
Arendt e Habermas. Para Offe, seriam tantas as alteraces no conceito
e no préprio fendmeno "trabalho", que se torna questiondvel sua
relevancia como fato social determinante, estruturador da sociedade
moderna.

Sua argumentacdo € elaborada sob dois angulos: por um lado, trata de
apontar "fraturas no trabalho assalariado, supostamente unificado e
formalizado" (Offe, 1989a, p.10) e, de outro, o "declinio da ética do
trabalho" (Idem, p. 12), na classica acepcao weberiana (Weber, 1967).

Argumenta, assim, que a "ética do trabalho" tem sido minada por
fatores como degradacdo, desqualificacdo, desemprego.



Trabalhar deixou de ser fonte de satisfacdo e significado para a vida,
tanto pela crescente escassez de empregos e seu contelido cada vez
menos motivador como pelo fato de os mecanismos do Welfare state
permitirem que se possa sobreviver — ou até viver confortavelmente
— mesmo sem trabalhar (Gorz, 1990).

Ressalta, ainda, que as supostas homogeneidade e coeréncia internas da
categoria "trabalho” tém sido rompidas por divisGes e diferenciaces
cada vez mais marcantes, entre:

— mercado de trabalho primario e secundario, interno e externo;
— "formal” e "informal™;
— categorias de assalariados.

A par disso, o avango da terceirizacdo, levando a um trabalho
essencialmente "reflexivo", tipico do setor servigos, que "processa e
mantém o proprio trabalho™ (Offe, 1989a, p.10), orientado por critérios
de racionalidade distintos da produgdo de bens tipica do trabalho
industrial. Enquanto esta € orientada pela légica da "produgdo
eficiente” (realizacdo, produtividade, crescimento), o trabalho em
servigcos assume a logica da "manutencédo efetiva da ordem", dada sua
natureza mediadora, reguladora, ordenadora e normalizadora (Idem,

)

Serd, entretanto, que tais "fraturas" resultam em fendmenos sociais
totalmente distintos de algo que possa ser “trabalho"? Ou ndo seriam
mais propriamente mutacdes que a teoria e a pesquisa tém dificuldade
em captar?

Presa aos paradigmas cléassicos sobre trabalho — industrial, operério,
assalariado, masculino, alienado e desqualificante —, a pesquisa parece
ter comecado a tropecar a medida que esse fendmeno comeca a perder
alguns tracos tradicionais ou estes deixam de ser tdo precisos. Sem
davida, como prop6e Offe, o trabalho ndo é mais 0 mesmo. Mas sera
que deixou de ser "trabalho"? Sera que, por ter mudado, passou ao
segundo plano na sociedade moderna?

A resposta é talvez mais complexa do que propde Offe, tendo em vista
a dimensdo "global"” do trabalho neste final de século:

Se aceitarmos que o capitalismo globalizou-se, ndo s6 pelos
desenvolvimentos da nova diviséo internacional do trabalho,
mas também por sua penetracdo nas economias dos paises
que compreendiam o mundo socialista, entdo é possivel
afirmar que o mundo do trabalho tornou-se realmente global
(lanni, 1994, p.2).!

Nesse processo de globalizacao, trabalho e trabalhadores perdem cada
vez mais seu carater individual, local, tornando-se "coletivos"”, em
dimensao e significados mundiais; os novos paradigmas de

Uma dimensdo desse fendmeno pode ser apreendida a partir da configuragdo das
corporagdes transnacionais, que abrangem cerca de 37 mil empresas, com mais de 200
mil filiais e 73 milhGes de trabalhadores em todo o mundo, ou quase 10% da méo-de-
obra ndo agricola mundial. Tal configuracdo estabelece, segundo estudo da UNCTAD
(Conferéncia das Nagdes Unidas para 0 Comércio e o Desenvolvimento), varios desafios
para governos, sindicatos e trabalhadores, entre os quais o de se qualificar para o trabalho
e a negociacdo em sistemas produtivos integrados globalmente (Gazeta mercantil, 31 ago.
1994, p.l, 2 e 10).
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produgdo "flexivel" também se estendem, "transformando o mundo em
uma féabrica global”, paralelamente a mundializagdo da prdpria cultura,
envolvendo padrdes e valores politicos, religiosos e socioculturais
(lanni, 1994, p.10-11; ver também ensaio de H. Rattner, na secao
Pontos de Vista).

A globalizacdo do trabalho ndo significa padronizacdo ou homo-
geneizacdo, visto que se multiplicam, no seio da "fabrica global",
"diversidades, desigualdades e tensfes envolvendo raca, sexo e idade,
enquanto determinagfes socioculturais atravessando relag@es, processos
e estruturas” (lanni, 1994, p.10-11). Implica, ndo obstante, que todas as
singularidades e particularidades do trabalho passam a encontrar
significado no ambito da sociedade global:

(...) A globalizagdo do mundo abre outros horizontes sociais e
mentais para individuos, grupos, classes e coletividades...
Tudo o que continua a ser local, provinciano, nacional e
regional... adquire novos significados a partir dos horizontes
abertos pela emergéncia da sociedade global (lanni, 1994,

p.2).

Desse enfoque, pode-se considerar que, travestido sob diferentes
roupagens, de contornos nem sempre bem aprendidos pelas ciéncias
econdmicas e sociais, o trabalho continua presente, se ndo como fato
"estruturador"”, mas certamente como elemento orientador da "condi¢do
humana".

A despeito de sua diversidade, ou talvez por isso mesmo, trabalho ainda

constitui uma realidade indissocidvel do cotidiano dos individuos:
"trabalho é vida", é uma das acepg¢des fundamentais
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da categoria trabalho para a populagdo. "Trabalhador" ainda € uma
identificacdo social de alto significado, independente da forma e do
contetdo do trabalho (Carleail, 1994).

Mesmo nos paises avangados, a questdo do trabalho ganha nova
dimensdo diante dos cada vez mais nitidos sinais de esgotamento do
Welfare state, a partir do final dos anos anos 80. A crise comeca a
"balancar” o mundo do trabalho nas sociedades desenvolvidas,
obrigando-as a conviver com diversas formas de inseguranga: no
mercado, no emprego, na contratacdo e na representagdo (Mattoso,
1994).

A questdo do desemprego, antes um problema do Terceiro Mundo,
passa a ordem do dia, por exemplo, do poderoso Grupo dos Sete,
formado pelos Estados Unidos, Japdo, Alemanha, Francga, Itdlia, Gra-
Bretanha e Canada (O Estado de S. Paulo, 15 mar.1994, p.B-8 e 10
jul.1994, p.A-17). "Queremos empregos" é a mais recente palavra de
ordem em manifestacdes de jovens franceses e italianos (Gazeta
Mercantil, 9-11 abr. 1994, p.6).

Para paises como o Brasil, que tiveram no Estado Populista a versao
mais préxima de um Welfare state tropical (Weffort, 1980), a questéo é
ainda mais crucial. A crise econdmica persistente desde os anos 80,
somada ao avango do processo de abertura politica e de construcdo da
democracia, recoloca com maior énfase a necessidade do trabalho para
a sobrevivéncia e para a propria conquista da cidadania.

Mais do que nunca, é importante procurar apreender a categoria
trabalho, tanto em sua nova dimensdo "global" como em toda
diversidade e heterogeneidade que essa dimensdo comporta, ou,



como propde Hirata (1992,1993), em sua natureza "multidimensional”
(v. também ensaio na secdo Pontos de Vista).

Essa tarefa é tanto mais necessaria quanto mais dinamica a realidade da
empresa, do mercado e do prdprio trabalho. No mundo cada vez mais
globalizado, mudancas na organizacéo do trabalho ndo se reduzem mais
a fatores internos as empresas, situando-se claramente na légica das
relacbes econdmicas setoriais, nacionais e internacionais. No mundo da
"fabrica global", do trabalho e do trabalhador “coletivo", educadores e
pesquisadores véem-se hoje desafiados a construir um quadro de
analise que permita uma nova leitura do trabalho, em toda sua
heterogeneidade e multidimensionalidade.

Um novo paradigma?

A busca dessa nova leitura tem se associado, nas linhas de pesquisa
recentes, a discussdo da emersdo de um novo paradigma técnico-eco-
némico, que implicaria profunda reestruturacdo das empresas e da
prépria sociedade. Esse debate, por seu turno, ganha corpo e espago no
quadro de crise da economia mundial a partir dos anos 70.

Hoje, passadas mais de duas décadas, é relativamente facil perceber que
os problemas foram muito além de meros "choques do petréleo"; estes
apenas marcaram e, é possivel, foram um empurrdo a mais no longo
processo de transigdo que se estende até hoje. Segundo os especialistas,
as mudancas atingiram os padrGes monetarios, tecnoldgicos e de
competicdo no mercado; rebateram, assim, nos métodos de produgéo,
na gestdo e organizacdo das empresas, nas relacdes de trabalho e,
diretamente, nos perfis de qualificacdo (Drucker, 1993; Fiori, 1993;
Rattner, 1988).

Pode-se localizar, desde meados dos anos 70, diversas correntes que
discutem a tese de esgotamento do "velho™ paradigma e emersdo de um
"novo", sob o enfoque ora de ruptura, ora de continuidade, ora de
diversidade.

Uma idéia central nesse debate é a de que taylorismo, fordismo,
organizacao cientifica — ou seja, 0s principios do "antigo paradigma"
— correspondem a escolhas de organizacdo e de gestdo ligadas a
situacdes de mercado, tipo de produtos e modos de producdo muito
precisos: mercado "vendedor”, produtos padronizados, producdo de
massa e grande série estavel. Tais modelos nasceram em momento
histérico em que constituiam resposta satisfatoria aos problemas dos
empresarios. Tornaram-se dominantes em um contexto de expansao
econdmica, crescimento dos marcados, apoiados em pesquisas e
estudos que trataram de melhorar a eficiéncia de seus métodos e criar
equipamentos adequados ao seu funcionamento.

Nascidos e consolidados nesse contexto, entram em crise a medida que:

— 0s mercados de produtos tornaram-se instaveis, "compradores"”,
acentuando demandas por personalizacéo e encurtamento da vida Util;

— o aparelho produtivo busca a flexibilidade — técnica, humana e
organizacional — para continuar a reduzir custos;

— 0s técnicos, apesar do avanco da automacdo, se ddo conta das
dificuldades de estabilizar os processos inteiramente automatizados;
alarga-se a margem de imprevistos a serem enfrentados pelos
trabalhadores diretos;
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— 0s administradores e gerentes comecam a se dar conta da im
portancia, para a competitividade, dos saberes operarios, rein
corporados na melhoria dos processos de producéo.

Nesse novo quadro, a questdo da organizacao do trabalho é novamente
colocada, ndo mais a partir dos efeitos humanos do taylorismo nas
empresas, em situacdo de tecnologias e mercados estaveis, mas
sobretudo a partir de evolugdes do mercado e da técnica que induzem a
uma interrogacdo sobre o lugar do trabalho humano. A questdo ¢ da
mudanca da organizag&o do trabalho e do sistema de gestdo em situacdo
de incerteza (Zarifian, 1990a e 1990b).

N&o hg, de fato, consenso quanto ao novo. No entanto, centrado o foco
nas estratégias empresariais, os estudiosos apontam para reestruturacées
em funcdo da necessidade de ajuste a novas regras de competi¢do
internacional e ao préprio perfil da demanda interna. "Qualidade",
"produtividade”, "competitividade" tornam-se palavras-chave na
economia, sobretudo para o setor industrial (v. ensaios de L. Gitahy e
A. Rachid).

Novas praticas, trajetorias abertas

De fato, o processo de inovagdo tecnoldgica, nos dltimos anos — com
mais intensidade desde meados dos anos 80 —, vem configurando uma
nova pratica produtiva nas empresas, orientada por duas premissas
basicas em relagdo ao processo produtivo:

— integracdo, no sentido de racionalizar e otimizar recursos, ou,

ainda, superar progressivamente "gargalos" ligados a estoques,
tempos mortos, desperdicios;
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— flexibilidade, em particular na definicdo do mix de produtos e nas
suas especificacBes segundo o perfil dos clientes.

Para tanto, impdem-se estratégias diversas das que se verificavam até
inicio dos anos 80. Embora as inovagdes ainda se apresentem pouco
difundidas, as empresas tratam de associar modernizacdo fisica, de
maquinas e equipamentos, com novas formas de gestdo dos recursos
produtivos —materiais, maquinas, informagdes — e dos agentes do
processo.

E arriscado afirmar que caracterizam um "novo paradigma’, mesmo
porque ndo se tem muita certeza acerca dos tracos e da difusdo do
"antigo" no pais (Gitahy, 1992). De todo modo, trata-se de um novo
ideario que se incorpora ao discurso de diferentes atores —
empresarios, trabalhadores, educadores, administradores, associagdes
de classe —, assumindo, em certa medida, a mesma dimensio
paradigmatica que a organizacgdo cientifica atingiu ao longo dos anos
do pos-guerra.

Sem duvida, grande parte desse ideario revela-se mais no plano do
discurso, com forte viés ideolégico. Mas rebate na pratica das

empresas, a medida que orienta novas praticas produtivas, com
impactos diretos sobre o trabalho e a qualificacdo.

No inicio dos anos 80, o marketing das "novas tecnologias" prometia
maquinas a prova do pior operador que fosse, capazes até de substituir
mao-de-obra cara, escassa e/ou reivindicativa.

N&do deu certo. As maquinas s6 funcionaram bem quando entregues
ndo aos piores, e sim aos melhores. As empresas, no arduo caminho de
tentativa e erro, aprenderam que, para evitar panes



e pesadelos, teriam de confiar os frageis e custosos equipamentos a
pessoal cada vez mais competente.

Desse modo, empresas lideres e/ou inovadoras acabam definindo
trajetdrias potencialmente "qualificantes”, que demandam apren-
dizagem continua em dois niveis:

—da organizagdo como um todo, entendida como capacidade de
adaptacdo, mudanga, nos produtos, processos, equipamentos, fungdes,
formas de gestdo (Fleury, 1994);

— dos agentes produtivos, desafiados a aprender, desenvolver-se e
renovar-se, por meio de mecanismos formais e ndo-formais.

Essa nova trajetoria ou nova pratica produtiva é uma questdo ndo
apenas de "lideranga"”, mas sobretudo de sobrevivéncia, em face do
novo contexto econdmico e social que se desenha, no pais, a partir dos
anos 80.

Desde essa época e até recentemente, 0 pais viveu um ciclo recessivo,
marcado por forte queda do investimento e declinio das taxas de
expansdo econdmica, atingindo em cheio o setor industrial, que foi o
"carro-chefe" da década anterior.

Em paralelo, como reflexo da crescente globalizacdo e insercdo do pais
na economia mundial, novas regras e padrGes de competitividade
impdem-se em escala cada vez mais ampla.

Planos e politicas liberalizantes vém ganhando espaco. Mesmo que
muitas propostas ndo saiam do papel, configuram "ameacas" cada vez
mais concretas, mobilizando as empresas e 0 mercado em torno de
novos conceitos, como qualidade e produtividade.

10

Nesse mesmo contexto, o pais tem registrado alguns dos marcos mais
significativos de sua historia politica, em matéria de democratizacdo e
conquista da cidadania. Um processo com numerosos pontos
questionaveis e polémicos. Muita distancia entre a democracia desejada
e a possivel, sem que se possa negar, todavia, que nessa mobilizagao
comeca a emergir com tracos cada vez mais nitidos o cidadao,
progressivamente consciente de seu papel e de seus direitos.’

As empresas ndo passaram imunes por toda essa movimentacdo.
Recessdo, avanco das teses liberais, mobilizacdo da sociedade civil —
0 peso combinado desses fatores vem atuando como "porretes

2 Destacam-se: em 1984, a campanha "Diretas-JA" que, mesmo derrotada, levantou o pais
de ponta a ponta; em 1985, a posse de um civil, embora ainda eleito por via indireta, para
a Presidéncia da Republica, apés duas décadas de regime militar; eleigdo de uma
Assembléia Constituinte e seu desenrolar até a promulgagdo da nova Constituicdo, em
outubro de 1988; a primeira eleicdo direta para presidente, em 1989, depois de um
"jejum™ de trés décadas; o impeachment desse mesmo presidente no final de 1992. A
Constituicdo de 1988, que mereceu na época o aposto de "Cidadd", dado por Ulisses
Guimardes, presidente da Constituinte, deu, apesar da influéncia do "Centrdo", grande
destaque aos direitos individuais, sociais e trabalhistas. Destacam-se, na area dos direitos
individuais, a ampliacéo da sociedade civil no processo politico, possibilitando a qualquer
cidaddo mover acédo contra o governo; a instituicdo do habeas data, que assegura a todos
o conhecimento de informages de interesse particular ou geral registradas em 6rgédos
publicos ou em bancos de dados governamentais; o fim da censura prévia as artes e aos
meios de comunicacgdo; a classificacdo da tortura como crime inafiangavel. Na area
trabalhista, sdo considerados avancos a limitacdo da jornada semanal em um méaximo de
44 horas, a jornada diaria de 8 horas, a limitagdo de horas extras, a liberdade de
organizacdo sindical, o direito de greve, o pagamento de "multa" de 40% sobre rescisdes
sem justa causa e o estimulo ao seguro desemprego.
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& cenouras" (Erber, 1991), pressdes e estimulos a revisao de conceitos
e préaticas produtivas.

Mesmo porque cidaddo consciente, consumidor exigente, trabalhador
reivindicativo sdo facetas praticamente impossiveis de se dissociar no
individuo. Ndo hd como evitar que novos valores de abertura e
participagdo, nascidos na sociedade, contaminem os locais de trabalho:
"nenhuma empresa é uma ilha".

As novas praticas, assim, revelam ampla convergéncia entre empresas,
com relativa independéncia em relagdo a base tecnolégica e posicdo de
lideranga no mercado.

Estimulos e pressdes internos e externos atingem certamente primeiro
as empresas de ponta. Seus efeitos, porém, propagam-se por toda a
cadeia produtiva, rebatendo inclusive em "terceiros™ e pressionando-os
a operar com 0s mesmos principios de qualidade e produtividade
exigidos em escala global. A propria terceirizacdo é desafiada a tornar-
se "inteligente", fugindo aos padrdes usuais de deterioracdo das
condicBes de trabalho e desqualificacdo (Oliveira, 1993; O Estado de S.
Paulo, 5 maio 1994, p.B-10 e 10 jul. 1994, p.A-17).

A despeito dessa convergéncia e crescente difusdo, a nova trajetoria esta
longe de ser exclusiva. Novas e velhas praticas produtivas coexistem,
tanto no plano técnico-operacional como da gestdo do trabalho e de
qualificagdo. Mesmo no ambito das empresas mais inovadoras, a
estratégia de mudanga é gradual, "sincronizada", voltada a superacgao
progressiva de “gargalos”, ndo implicando reviravolta total da
organizacao (v. ensaio de M. P. Leite).

Em Aberto, Brasilia, ano 15, n.65, jan./mar. 1995

Essa gradualidade ndo torna menos expressivos 0s impactos sobre o
trabalho e a qualificag&o.

Educacéo e trabalho: o resgate da qualificacdo

Emerge nesse processo um novo perfil e novo conceito de qualificacao,
gue vai além do simples dominio de habilidades motoras e disposicao
para cumprir ordens, incluindo também ampla formag&o geral e sélida
base tecnolégica. Nao basta mais que o trabalhador saiba "fazer"; é
preciso também "conhecer" e, acima de tudo, "saber aprender".

O novo perfil valoriza tracos como participacdo, iniciativa, raciocinio
légico e discernimento. Da perspectiva da empresa, ndo basta mais
contar com o tipico "operario-padrao”, pronto a "vestir sua camisa" e
suar por ela. E preciso, antes de tudo, garantir o trabalhador
"competente” capaz de "pensar com a cabeca da empresa".

Como contrapartida, as empresas ddo mostras de assumir res-
ponsabilidade crescente no processo de qualificagdo, abrindo, em
paralelo, novo espaco para obtencdo de melhorias concretas em
condigdes de trabalho.

De fato, ha evidéncias de que a indistria vem investindo em escala
ampla e crescente na formacéo e requalificacdo dos trabalhadores, com
mais intensidade desde meados da década passada (v. ensaio de L.
Gitahy e A. Rachid).

Esse investimento responde, por um lado, a novos requisitos que
emergem do processo de inovagdo tecnologica e organizacional, tais
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como integracdo, confiabilidade, qualidade. Por outro, configura uma
estratégia de compensacdo de deficiéncias de escolaridade basica, que
comprometem até o desempenho minimo do trabalhador.

Nesta configuracdo, até mesmo empresas que ndo se enquadram entre
lideres e inovadoras, incluindo as micro e pequenas, estdo investindo
e/ou incentivando qualificacdo e requalificacdo de seus empregados,
buscando os requisitos de um novo perfil que parece se generalizar no
mercado.

Numa primeira etapa da industrializag&o, o Brasil, como outros paises,
pbde ter relativo sucesso sobre uma base estreita de mdo-de-obra
qualificada, com baixa escolaridade. Hoje, a realidade é outra;
diferenciais de qualidade e produtividade dependem, antes de tudo, de
competéncia e capacidade de aprendizado da empresa como um todo,
incluindo os trabalhadores.

A recuperacdo e valorizagdo da competéncia profissional do trabalhador
nao é, contudo, apenas uma questdo de desempenho técnico e barganha
de condigdes de trabalho. Envolve também uma dimenséo da cidadania
que extrapola os muros da empresa: ler, interpretar a realidade,
expressar-se verbalmente e por escrito, lidar com conceitos cientificos e
matematicos abstratos, trabalhar em grupos na resolucdo de problemas
— tudo isto que costuma se definir como perfil de trabalhadores em
setores de ponta tende a tornar-se requisito para a vida na sociedade
moderna. Se 0 mercado exige empresas cada vez mais competitivas, a
sociedade, de certa forma, também exige cidaddos cada vez mais
competentes.

Assim, também fora do ambito das empresas e do mercado de trabalho
formal, vem se registrando crescente demanda por edu-
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cacdo profissional. O contexto recessivo, marcado por altas taxas de
desemprego, € sem ddvida um grande impulsionador nesse sentido.
Mesmo no informal, contudo, quem ndo tém competéncia encontra
dificuldades para se estabelecer...®

Por uma estratégia qualificante

Necessidade da empresa, interesse do trabalhador e da prépria socie-
dade, a educacdo para o trabalho ndo pode ser equacionada exclusi-
vamente intramuros das empresas. E algo que interessa a toda a
sociedade, inclusive como dimensdo do resgate da cidadania no pais.

Tudo isso exige um repensar da educagéo geral e para o trabalho, desde
suas bases pedagdgicas e conteldos até seu modelo organizacional.
Uma nova parceria se imp&e entre os diferentes

® A titulo de ilustragio, vale observar que o Sesi — Servigo Social da Indistria — vem
registrando expressivo aumento da demanda por cursos de alfabetizacdo e ensino
supletivo, nas empresas e na comunidade: em 1991, havia apenas 23 empresas com tais
programas; em 1994, no final do 1° semestre, havia 404 classes de alfabetizacdo e ensino
supletivo, em 170 empresas paulistas, além de 380 classes na comunidade. Também o
Senai vem, desde final dos anos 80, sendo pressionado a atuar fortemente junto a grupos e
instituicBes comunitérios, ndo contribuintes da entidade. Em S&o Paulo, a matricula nos
programas de treinamento para esses grupos passou de 10,5 mil em 1987 para 96,4 mil
em 1993, registrando um crescimento médio anual de 37% no periodo, mais que o dobro
da taxa de expansdo da matricula total do Senai-SP. A clientela desses programas registra
elevada participacéo feminina, de desempregados e de pessoas com escolaridade inferior
ao 1° grau. Seu objetivo é buscar preparacéo ou requalificagdo para o trabalho, inclusive
no mercado “informal” (Leite, 1994).
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agentes sociais — governo, empresas, trabalhadores, ndo-trabalhadores
—, de forma a beneficiar ndo apenas os trabalhadores de setores
modernos, de ponta, mas toda a sociedade.

Em face da crescente difusdo de um novo perfil de competéncias no
mercado de trabalho, comeca a perder sentido a dicotomia "educacéo-
formacdo profissional™ e a correspondente separacdo de campos de
atuacdo entre instituicbes educacionais e de formacdo profissional.
Trabalho e cidadania, competéncia e consciéncia, ndo podem ser vistos
como dimensdes distintas, mas reclamam desenvolvimento integral do
individuo que, a0 mesmo tempo, é trabalhador e cidaddo, competente e
consciente.

N&o obstante, empresas, trabalhadores e agéncias de formacéo
profissional tém larga margem de atuacdo, no campo das "habilidades
basicas", situadas entre o que se aprende na escola e o dominio pratico,
operacional das ocupacdes.

Nem de longe se sugere que formagdo profissional possa substituir
educacdo basica. Resta, entretanto, em paises de escolarizagdo precaria,
como o Brasil, larga fatia de adultos mal-preparados, que dificilmente
terdo chance ou interesse em voltar a escola. Para esses, é preciso
encontrar a férmula de conciliacdo sistematica entre qualificaces
tacitas, dominadas a partir da experiéncia pratica, com o aprendizado de
contetdos conceituais e abstratos, cada vez mais demandados para o
trabalho — mesmo no informal.

Atrelado a esse fato, impde-se o desenvolvimento de metodologias de
formacdo adequadas para adultos e, em especial, a processos de
requalificagdo ou reconversdo profissional, dirigidos a trabalhadores
desempregados ou deslocados por mudangas tec-
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nologicas (v. ensaio de J. L. Pieroni). Além de apresentar carac-
teristicas de aprendizado distintas das infantis e juvenis, o adulto que
busca qualificagdo ou requalificacdo tem urgéncia — ndo se dispde
nem pode ficar longos meses em bancos escolares —, 0 que ndo
implica necessariamente a op¢do por treinamentos rapidos superficiais.
Mas é possivel pensar em uma estratégia de educagdo permanente, por
meio de programas modulares, que permitam mdltiplas entradas e
saidas no processo escolar, garantindo, em cada etapa, o dominio de
qualificagbes com correspondéncia no mercado de trabalho (v. ensaio
de L. Depresbiteris).

A busca de novas metodologias, tanto para jovens como para adultos,
coloca em xeque a propria cultura organizacional e pedagdgica da
maior parte das instituicbes educacionais e de formacdo profissional,
fruto, em grande parte, das teses da organizagdo cientifica. Perfil
inovador, critico, ousado e com iniciativa dificilmente pode ser
formado pela velha escola de organizagéo e administrag&o.

Por Gltimo e mais importante, cabe articular toda estratégia de
educacdo/formacdo em uma politica de emprego. O resgate da
qualificacdo, expresso no crescente interesse e investimento das
empresas em preparacdo de seus empregados, suscita, de imediato, a
divida quanto aos excluidos, tanto os que "sobram™ da modernizacédo
€Omo 0s que sequer comegaram a trabalhar.

4 O Sistema Senai, por exemplo, estd pondo em discussdo, no ambiente interno e no
externo, seu modelo de formagdo profissional, desde a dimensdo pedagdgica até a
juridico-institucional (Senai-DN, 1994a e 1994b.).
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No Brasil, houve severo encolhimento do emprego formal desde a crise
dos anos 80. Calcula-se, somente entre 1990-1993, uma reducéo de 150
mil postos de trabalho na industria paulista; fora da indUstria a situagao
ndo é melhor, estimando-se que s6 a Grande Sdo Paulo tenha um
exército de mais de um milhdo de desempregados ou subempregados —
segundo dados do Dieese (Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socio-Econdmicos), para o primeiro trimestre de 1994,

E dificil culpar apenas a modernizagio das empresas por esses nime-
ros, fruto em grande parte de (in)decisdes mais amplas no plano poli-
tico e da propria instabilidade econdmica e queda do investimento.

A modesta difusdo de "novas tecnologias” ndo parece suficiente para
gerar alto desemprego tecnolégico. Mas a forte recessdo e queda do
investimento, desde inicio dos anos 80, aliadas & auséncia de
mecanismos de efetiva protecdo aos trabalhadores, vém produzindo
efeitos desastrosos.

De todo modo, embora nem sempre moderniza¢do signifique reducdo
de postos de trabalho, tende a gerar ganhos de produtividade que
reduzem o ritmo de crescimento do emprego. Até porque a ldgica da
inovacdo é, em esséncia, poupadora de recursos, incluindo mao-de-
obra. Em termos econdmicos, qualquer inovacdo nas técnicas, nos
processos ou na organizacdo da producdo sé tem razdo de ser se
contribui para reduzir o custo de algum dos insumos necessarios a um
dado volume de producdo. Em outras palavras, a otimizar 0s recursos,
elevando sua produtividade.

Assim, mesmo controlado o impacto negativo da tecnologia, parece
claro que a tendéncia mundial é de crescimento da producdo sem
expansdo do emprego (v. ensaio de J. Pastore).
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A questdo do emprego, entretanto, ndo pode ser reduzida a variavel
tecnoldgica. Seu equacionamento pede enfoque global, ndo s6 no plano
econdmico, mas também na esfera politico-institucional. Sem recaida
nas teses do capital humano nem a ingenuidade de supor que
qualificacdo possa por si criar empregos, € preciso articular a crescente
importdncia ou valorizacdo da competéncia profissional nessa
estratégia.

Educacéo, nesse contexto, assume importancia crucial ndo apenas para
empresas e agéncias de formacdo, como ainda mais para 0S
trabalhadores, diretamente afetados pelos rumos desse processo.

A globalizacdo dos mercados e a racionalizacdo dos processos produ-
tivos ndo alimentam grandes expectativas quanto a expansdo do em-
prego, pelo menos na industria. De todo modo, 0s empregos que vie-
rem a ser criados dificilmente absorverdo pessoal sem qualificacéo.

Além disso, a experiéncia internacional, e mesmo exemplos mais
préximos (como o acordo das montadoras, cf. Oliveira, 1992),
registram a importancia, para os trabalhadores, do dominio técnico do
processo de trabalho e de uma visdo global da empresa como base para
negociacdo e contratacdo de condicOes e relages de trabalho (Dieese,
1990 e 1991).

Dessa perspectiva, o0 resgate da qualificagdo pode ser um passo
decisivo para um novo patamar nas relagbes capital-trabalho, fundado
na negociacdo que, por sua vez, exige conhecimento e dominio do
processo de trabalho. Pode ainda, no bojo do processo mais amplo de
democratizacdo da sociedade, vir a integrar o proprio resgate da
cidadania no pais.
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