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INTRODUCAD

0O gue as escolas produzem? A resposta do educador vem imediata:
habilidades cognitivas, psicomotoras e socializaglo. Os socidlogos e
cientistas politicos, analistas do processo educacional, dariam énfase ao
papel socializador das instituipdes escolares; os economistas da educa-
cdo de indole ortodoxa destacariam as habilidades cognitivas, tidas
como Gteis para a produtividade do trabalhador. Respostas deste tipo,
embora revelem as preferéncias intelectuais do profissional, sfo apenas
um comeco. Interessa saber qual a natureza da socializagdo que ocorre
nas instituicdes escolares, que tipo de habilidades cognitivas sdo desen-
volvidas, e para gue sociedade.

Interessa agqui buscar a resposta a uma questdo especifica; qual a natu-
reza da socializacdo desenvolvida pelas escolas e quais atributos de per-
sonalidade sio demandados pelo mercado de trabalho. No esboco de
resposta que € objeto deste texto.estudam-se alguns aspectos das rela-
gOes entre escola e trabalho. Enfase ¢ dada ao exame da organizagdo

* O presante texto & uma versio revista @ ampliada da apresentagio feita na me-

sa-redonda sobre Educagio e Trabalho, na 318 Reunido Anual da Sociedade
Brasileira para o Progresso da Cidncia (SBPC), em Fortaleza, julho de 1979,
Agradecermnos os comentdrios de Eni Barbosa a uma verslio anterior deste traba-
Iha, embora sem comprometé-la com as falhas 8 omissdes que permanecam,

Téaanscritu de: EDUCACAD & SOCIEDADE, Campinas, 2(7): 14157, set
1980,

** Professor da Universidsda de Brasilia.

socisl da producio capitalista e dos tragos de personalidade funcionais
para esta organizagio.

O desenvolvimento deste modelo conceitual simplificado das relagdes
entre educacio e trabalho nSo tem pretensBes de originalidade. Exce-
clo é feita quando de sua aplicagdo a casos especificos do panorama
educacional do pafs. Nestas situagfes o esquema conceitual € Gtil para
integrar alguma evidéncia fragmentéria que vem sendo colhida por pes-
quisas vdrias. O enfoque adotado constata a relevincia do papel socia-
lizador da escola para a estrutura de emprego de uma sociedade como a
brasileira, embora a literatura na drea tenha tradicionalmente dedicado
atengio 4 ‘‘formacdo de recursos humanos’’, esta entendida sobretudo
como o desenvolvimento de habilidades cognitivas para o processo pro-
dutive. A utilidade do enfoque ainda se manifesta no exame de certas
caracteristicas da reforma educacional do 19 e 29 graus, revelando
aspectos que ndo té@m recebido a merecida atengio. '

A ORGANIZACAD SOCIAL DA PRODUCAO

Mo estudo das relagdes entre educacio e trabalho & conveniente uma
caracterizacdo preliminar dos modos de produgio dominantes em socie-
dades de economia capitalista. Acompanhando a Revolugdo Industrial,
surgiram duas tendéncias bdsicas no desenvolvimento destas sociedades,
As unidades de producdo anteriormente caracterizadas por um emprego
autdnomo ou familiar, freqientemente artesanal, evoluiram para o tra-
balhe essencialmente assalariado, Ao mesmo tempo, assistiu-se ao de-
senvolvimento de grandes empresas privadas e & expansdo do servico
piblico, caracterizados por uma organizacio burocrdtica, onde despon-
tavam dois tracos fundamentais. Primeiro, as tarefas desempenhadas
pelo trabalhador tenderam a uma crescente simplificagdo, geralmente
aumentando com o tamanho da empresa.* A esta simplificagdo das ta-

*  As linhas de andlise empregedas a seguir estio calcadas nas de Levin {1978},
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refas correspondeu seu cardter rotineiro, demandando pouca originali-
dade ou iniciativa, que diminuiram na razdo direta de sua natureza ele-
mentar, Segundo, o trabalho organizou-se de forma crescentemente
hierdrquica. Redefiniram-se papéis e responsabilidades, onde o trabalha-
dor passou a subordinar-se a capatazes, estes a supervisores, que por sua
vez respondiam perante gerentes, continuando a linha de comando de
producdo até o seu topo. De forma andloga & simplificacio e 4 rotina, a
complexidade hierdrquica tendeu a aumentar com o tamanho da emprésa.

O fracionamento das tarefas em unidades predominantemente peque-
nas, autdnomas e rotineiras, assim como a organizago do trabalho em
uma hierarquia de crescente complexidade, resultaram fundamental-
mente na ausdncia de contrble do processo produtivo por parte do tra-
balhador. A ele coube o papel de uma pequena unidade participante de
um processo de producio relativamente complexo, definido pela tecno-
logia e pelas normas e regulamentos da empresa. Esse papel levao a
desconhecer o processo na sua totalidade, O papel-que lhe ¢ atribuldo,
associado a esta ignordincia, diminui seu potencial de questionamento
das normas e recompensas da organizagdo produtiva, assim como da
prépria forma assumida pela organizagio. Este conjunto de caracteristi-
cas teria surgido, no desenvolvimento capitalista, como um mecanismo
natural de controle do processo de produgfo e da m¥o-de-obra.

A organizagio do trabalho numa hierarquia- com normas e papéis bem
definidos e a resultante insercfo do trabalhador num processo produti-
vo que ele nfo domina tém duas conseqliéncias naturais. Primeira, o em-
pregador adquire maior capacidade de controle sobre a produgio e so-
bre o empregado. Segunda, este controle permite extrair da m¥o-de-obra
empregada maior quantidade de trabalho. Por outro lado, diante da im-
possibilidade de ganhar o controle do processo de produgdo, certos gru-
pos de trabalhadores tém interesse na perpetuacdo da hierarquia na
empresa. Isto porque a hierarquia define miniescalas de promogio, com
melhorias de saldrio ao longo do tempo. Além disso, a promogdo fre-
qlentemente se dd por critérios outros que ndo o da produtividade —

como o de antiguidade* — & assim a permanéncia das normas de pro-
gresso funcional resguarda o trabalhador de uma possivel competicio
por aumentos dos padries de produtividade vigentes."*

A andlise do gue produz o sistema escolar pode ser feita a partir de suas
fungdes historicamente observdveis. Poder-se-ia postular que a escola
busca preparar cidaddos para a vida em socledade. Nesta busca, diante
do objetivo da eficiéncia nas relagGes entre escola e sociedade, uma de
suas funches seria preparar para o mundo do trabalho. Haveria entdo a
procura de uma correspondéncia entre educacio e trabalho. Ora, este
trabalho & desempenhado, nas sociedades objeto de nossa andlise, em
uma organizacio capitalista do processo de produgdo, cujos tragos bdsi-
cos esbogamos acima. Postulase entdo que as funpbes da escola corres-
pondem essencialments s necessidades do modo capitalista de producio,

O DESENVOLVIMENTO DE ATRIBUTOS DE PERSONALIDADE

Em sua funcio socializadora, a escola desenvolve tragos de personalida-
de compativeis com a estrutura de emprego na socieade, diferencian-
do-se por classe & grupo social. Qual a natureza destes atributos de per-
sonalidade e por que seriam eles funcionais para o processo capitalista
de produgfio? A resposta a estas perguntas estd na andlise da prépria
organizagdo deste processo produtivo.

Os propdsitos dos empregadores numa economia capitalista podem ser
descritos segundo duas grandes categorias (Bowles, 1973), A busca da
eficiéncia técnica no processo produtivo € objetivo que jé faz parte in-
tegrante dos livros-texto de economia e € condi¢lo para a maximizagdo
dos lucros. Ao lado deste, embora usualmente nfo integrem os mManuais
da ciéncia econdmica, estfo os objetivos de manutengio do controle do

* MNossa andlise da evidéncie em cinco grandes firmes dos satores da inddstria 8
servicos no Aic de Janeiro, a partir dos dados de Moura Castro & Mello e Souzs
{1874}, confirma a hipdtese relativa a0 papel da antiguidade na firma, indican-
do gue ela influi positivements no saléric do trebalhador, mantendo-se cons-
tante os anos de experidncia (Velloso, 1975).

** \feja-se a discussfo em Carnoy (1978).
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processo produtivo e o de legitimagfo da estrutura de autoridade e das
relagies de propriedade na empresa, Este dltimo esté relacionado 3 fun-
¢do de certificacio da escola e sua andlise foge a0 dmbito do presente
trabalho. Aqui importa o controle social do processo produtivo e seus
vinculos com o papel socializador da escola. Este objetive defing-se a
partir das relagSes entre empregados e empregadores. Os primeiros ven-
dem sua forga de trabalho ne mercado como forma de obteng8o de ren-
da, e os segundos — comprando os servigos desta mio-de-obra — buscam
transformé-los na maior guantidade possivel de trabalbo efetivaments
realizado. Dai a necessidade de sistemas de controle social, A manuten-
¢io do controle do processo produtivo ndo significa apenas o desenvol-
vimento ritmado e previsivel das atividades na linha de produgfo ou na
administragio da empresa, mas também e sobretudo a traducio da forca
de trabalho em tarefas efetivamente desempenhadas.

As relaghes de trabalho na empresa podem ser analisadas tanto do pon-
to de vista dito técnico como do ponto de vista social,®* Na primeira
perspectiva predomina a preocupacio com a produtividade como fun-
¢do das habilidades cognitivas adquiridas na escola efou no préprio
emprego. Esta perspectiva diz respeito 4 fungSo da escola como produ-
tora de habilidades cognitivas e vocacionais, A segunda estd centrada em
torno da andlise das relages sociais de producio: como estd socialmen-
te organizado o processo produtivo, e que atributos de personalidade
sio compativeis com esta organizacdo.

Na organizagio do processo produtivo de empresas de uma economia
capitalista, esbocada na seciio 2, interessam suas duas caracter/sticas
bdsicas: a divisdo hierdrquica do trabalho e a fragmentagfio em tarefas
pequenas e relativamente independentes. Face a estas condicSes, a
integragBo do trabalhador no processo produtivo nfflo se dé ao nivel de
participaciio num projeto que Ihe é préprio, mas ao nivel de simples
associagio como peca de um sistema maior gue ndo lhe pertence. Dito
de outra forma, nas relagdes sociais de producio na empresa capitalista
hd, per um lado, auséncia de controle do trabalhador sobre o processo

* Para uma breve andlise destas diferences vaja-sa, por exemplo, Edwards (19760,

produtivo e, por outro, uma dissociagfo entre suas necessidades huma-
nas & a tecnologia e o tipo de trabalho realizado.*

E este o contexto gque define os tragos bdsicos de personalidade para um
eficaz desempenho do trabalhador na empresa. E este o contexto que
delimita os atributos a serem desenvolvidos pela escola através da socia-
lizagdo.* * MNeste processo, ¢ importante sublinhar que os individuos
ndo sio identicamente socializados para as mesmas posiges no mundo
do trabalho. Na hierarquia das organizacfes produtivas estio previstos
papéis diferenciados para posigies distintas. Assim, o produto das esco-
las contribui para diferenciar os trabalhadores que desempenhardo esses
papéis, reforcando as desigualdades decorrentes da classe social de ori-
gem. {Behn e outros, 1976.)

Relagdes de Produciio e Tragos de Personalidade — A titulo de classifi-
cacdo preliminar e ilustrativa poderiam ser alinhadas trés grandes cate-
gorias desses atributos de personalidade. A primeira envolve atitudes de
subordinagio & autoridade e de disciplina no trabalho, adequadas sobre-
tudo para a mio-de-obra nos niveis inferiores da hierarquia, geralmente
possuidores de baixo nivel de escolaridade e oriundos das classes baixas
da populagdo. A eficiéncia do processo produtivo convém gque o traba-
lhador respeite a hierarquia na empresa, seguindo as normas do trabalho
por ela estabelecidas, ainda que criadas independenternente de sua von-
tade ou desejo. Contrapondo-se &s atitudes de subordinagdo e disciplina
estd o espirito de iniciativa, desejdvel para as posigies profissionais ou
técnicas de alto nivel, para cargos de geréncia e direcdo, usualmente
ocupados por individuos com escolaridade relativamente elevada e origi-
ndrios de classe social de igual nivel. Nos cargos intermedidrios de super-
visdo deseja-se alguma dose de iniciativa, que diminui na razfo direta da

* Estas caracter (sticas s§o mais amplamente discutidas por Gintis (1871).

** Nota-se que a énfase na escola como agente socializador ndo diminui a impor-
téncia que tem a familia, o préprio emprego & demais experidncias fora destas
instituicdes ne formaclo de hdbitos, atitudes e valores, A andlise que sa fard
apenas destaca a importincia da escola como agente socializador que desenvol-
ve & reforca atributos de personalidade inicial @ diferenciatmente inculcados
pela familia segundo sua classe social.
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proximidade da linha de produgdo, ao mesmo tempo em que ganha rele-
vancia a capacidade de seguir normas,

A segunda categoria dos tragos de personalidade necessdrios para a hie-
rarquia do processo produtivo envolve desde os hdbitos que revelam, em
confiabilidade, até a capacidade de internalizar os objetivos e valores da
organiza¢io, Da mesma forma que na categoria anterior, agui também
as diferencas relacionam-se & posigiio ocupada na hierarquia, 4 educagdo
e classe social de origem. Por hdbitos que revelam confiabilidade enten-
dem-se 03 compartamentos que transcendem a simples aceitaco das
regras especificas da organizagfo, resultando em ages de acordo com o
espirito destas normas. ‘Neste sentido, o comportamento adequado do
trabalhador implica desempenhar suas tarefas de modo confidvel, predi-
zivel'" (Edwards, 1976:58). Estes hdbitos, se desejdveis para o trabalha-
dor em geral, tornam-se caracter(stica indispensdvel dos ocupantes de
cargos de supervisio ou de nivel mais elevado. J4 a internalizaco dos
objetivos e valores da organizagio traduz-se por um espirito de lealdade
& por um comprometimento ntimo com a empresa, assim como em ele-
vado grau de autocontrole. Este atributo & exigivel sobretudo dos indi-
viduos que ocupam cargos de direcSo e chefia.*

Ma terceira categoria estd a capacidade de responder a incentivos de
organizagdo, tais como as possibilidades de promocgdo, ou s sangBes da
empresa, tais como as ameagas de demiss¥o. Esta categoria é mais geral

que as anteriores e de fato é veiculo reforgador dos comportamentos
nelas inclurdos.

A categoria também pode ser definida a partir de atitudes de motiva-
¢80 por recompensas extrinsecas. Essas atitudes sfo uma funciio da pré-

* Contedo, n¥o s interpretam as caracterfstices esbocadas como exclusivas de
certas posigles na hierarquia, As relagBes entre aquelas & estas, sugeridas no
texto, indicam @ predomindncia de determinados tragos em cartos cargos & @
maior ou menor relevincia dos primeiros pera os segundos, Como se verd
adiante, resultados de pesquisa emplrica na drea implicitamente sugerem que
trabalhadores manuais qualificados exibem alguns componentes de atributos
caracteristicos de niveis mais elevados da hierarguia, embora provavelmenta
8T Qrau POUCO acentuado.

pria natureza das relagies no trabalho. As caracterfsticas destas relacdes
sdo determinadas por critérios de |ucro e.eficiéncia téenica, que pouco
ou nenhum valor intrinseco possuem para o trabalhador. A auséncia de
controle sobre o processo produtivo & sobre 0s atributos de seu trabalho
tem por conseqléncia a falta de gratificagio e recompensa pessoal para
os trabalhadores, Este contexto exige que “para uma atividade cons-
ciente e eficiente [eles] sejam motivados através de recompensas exter-
nas ao proprio trabalho; dinheiro ou posicfo na hierarquia’, (Gintis,
1971:276)

Da mesma forma, postula-se que na estrutura de relactes sociais da
escola, reproduzindo aguelas do ambisnte de trabalho, a atividade de
aprendizagem se desenvolva sobretudo através de recompensas extrinse-
cas. Predomina a falta de interesse intrnseco do aluno no processo de
aprendizagem e no objetivo deste processo, a posse do conhecimento,
Mas experiéncias escolares, o estudante aprende "“a operar eficiente-
mente... num ambiente educacional alienado onde as recompensas so
sempre externas: notas, lugar na turma e a ameaca de reprovagdo’’
libid). Os exercicios escolares sBo no mais das vezes vistos como um
“dever”’, sem valor intrinseco para quem o executa, de vez que o resul-
tado buscado é a boa qualificagdo; "o boletim funciona coma um equi-
valente (no sentido figurado) do saldrio: a boa classificagio, como o
saldrio, é a recompensa pelo trabalho executado’”. (Baudelot e Establet,
1975:242)

As notas concedidas na escola dependem das habilidades cognitivas, mas
também dos atributos de personalidade. A andlise das correlacfes entre
as médias das notas dos alunos e esses dois conjuntos de varidveis, no
estudo de Bowles e Gintis {1976), confirma essa hipdtese. Em seus re-
sultados, relativos a uma escola secunddria de Nova lorque, o primeiro
conjunto de caracter isticas produziu uma correlagfo maltipla de 0,77,
enquanto estas Gltimas resultaram num valor bastante préximo: 0,63,
Estes resultados poderiam apenas sugerir o Gbvio — alunos mais dedi-
cados, persistentes e motivados obtém melhores notas,

Entretanto, a continuagdo da andlise revelou um padrio de recompen-
$as condizente com as sangGes e reforgos predominantes no mundo do
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trabalho. Eliminado o efeito das varidveis cognitivas sobre as notas, o$
{inicos tragos penalizados pela usr:.plla “e2n gxatamente agueles incom-
pativeis com a aceitagio da divisdo hierdrquica do trabalho — criativi-
dade, independéncia e agressividade’ (p. 136). Os atributos recompen-
sados pelas notas incluem a facilidade em aceitar ordens, hdbitos de
confiabilidade, identificacdo com a gscola e atitudes favordveis a moti-
vaches externas, além de outros como perseveranga e pontualidade.*

Em suma, a evidéncia & altamente sugestiva do papel da escola no desen-
volvimento de tragos compativeis com as caracteristicas da organizagio
burocrtica da producdo capitalista. As notas, reforcando comporta-
mentos de acordo com esses tragos induzem ao seu desenvolvimento
e fixagdo. Mas as notas ndo consistem no principal velculo de sociali-
zac3o escolar, E ao ambiente das escolas, como um todo, que cabe esta
funcao. Os alunos tém hordrios rigidos de entrada e salda, sio subme-
tidos a um extenso conjunto de outras normas gue regem a vida es-
colar, sentam-se em uma sala de aula onde o professor tem, entre ou-
tras, a responsabilidade de supervisionar e moldar o5 comportamentos
néo-cognitivos dos educandos. A divisSio hierdrquica do wrabalho fora
da escola corresponde igualmente uma hierarquia no sistema escolar:
diretor, secretdrio, professor, aluno.

Socializagio & Trabalho: Alguma Evidéncia — Estudos sobre as relagfes
entre educaglo e renda, ou entre tragos de personalidade e avaliagdo
do trabalhador pelo supervisor, dSo apoio & proposta tedrica de funcio-
nalidade dos resultados da socializagSo escolar para o trabalho nas em-
presas capitalistas. A conhecida correlagio entre educagio e saldrio €
freglientemente tida como uma conseqléncia das habilidades cogniti-

* A sliminacfo ou controle estat(stico dod efeitos das varidveis cognitivas foi rea-
lizado atravis da estimativa de correlacBes parcisis, onde foram mantidos cons-
tantes o Cl & o desampenho em testes SAT (Scholastic Achigvement Tests) de
Expressdo Verbal e Matamatica. A cristividade, a independéncia @ a agressivida-
de apresentaram correlagBes parciais negativas entre -0,33 & -0,27. Os tragos
recompensados positivamente, mencionados no texta, tinham correlagies par-
ciais {também com a média de notas) variando entre 0,42 @ 0,29, Todas as cor-
relagBes eram significativas so nivel de 5% ou menos (Bowles e Gintis, cit.:

vas do trabalhador sobre sua capacidade produtiva e, por esta via, so-
bre a renda. Entretanto, hd evidéncias sugerindo a primazia da dimen-
<50 afativa nas caracteristicas dos trabalhadores.

A anélise de Gintis (1971) indica que o efeito dos anos de escolaridade
sobre a renda sofre reducdes apenas diminutas quando sfo controladas
{estatisticamente) as habilidades cognitivas do individuo.” Sua resenha
de nove estudos revela que, realizado esse controle, o efeito da educa-
gdio diminui apenas entre 4% e 35%, com uma tendéncia central de pou-
co mals de 10%. Esta evidéncia preliminar a respeito da importéncia,
para o trabalho, das caracter(sticas ndo-cognitivas antes descritas, en-
controu respaldo em andlises ulteriores.

Em grandes empresas de uma érea metropolitana dos EUA, Edwards
{1876) avaliou as caracteristicas comportamentais dos empregados a
partir de entrevistas com seus companheiros.* *0 resultado da andlise fa-
torial das escalas multidimensionais sugeriu aquelas caracter isticas acima
arroladas: obediéncia a normas, hébitos de confiabilidade e internaliza-
¢do de normas e valores. Em seu estudo foi confirmada a hipdtese de
que o sistema institucionalizado de controle social, existente nas empre-
sas @ no estado capitalista, se vale de critérios como promocgio e saldrio
para recompensar os atributos de personalidade funcionais para o am-
biente de trabalho. Duas varidveis dependentes foram utilizadas: uma
medida de saldrio e a avaliagio do desempenho dos empregados, feita

* O procedimento utilizado é de concepglio simples. Estimam-se o efeitos da
educacio sobre 8 randa atrawvds de uma equaiSo de regressdo &, em saguida, in-
troduz-se na funcSo uma varidvel indlcadora de habilidades cognitivas (como
um teste de inteligncial. Compararam-se entdo os efeitos de escolaridade num
& noutro caso, através dos valores de coeficientes da varigval educacSo. Uma
pequena redugio neste coeficiente, apés a introdugdo da varidvel cognitiva, in-
dica que o efeito da educagio sobre a renda s& d4 sobretudo através das carac-
toristicas afetivas. .

*+ Amastra de firmas dos setores tercidrios {lojas e hotdis) e secunddrio {indis-
trias txtll @ mecdnica)l no Grande Rio e na Grande 580 Paulo, envolvendo 720
empragados @ 60 empregadores.
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pelos supervisores.” Os atributos de personalidade revelaram efeitos
significativos e substanciais sobre ambas as varidveis dependentes, dando
apoio ao modelo de controle social,

Resultados mais completos de Edwards, referidos por Bowles (1873)**
informam gue “o respeito pelas regras era mais importante nos niveis
mais baixos da hierarquia, a confiabilidede destacava-se nos niveis in-
termedidrios, e a internalizacio de mormas eram um melhor preditor
da avaliagdo do supervisor nos niveis hierdrquicos mais elevados'
ip. 351). Essa gradagio estd de acordo com o modelo da importdncia
diferenciada dos tragos de personalidade segundo o nivel ocupado na
higrarguia.

Socializagiio e Trabalho: Evidéncia Brasileira — A evidéncia disponivel
através de investigacOes realizadas no Brasil também revela a funciona-
lidade dos tragos comportamentais em discussdo. Exemplo importante &
a andlise dos critérios de contratagdo na indGstria de Salvador e no adja-
cente Centro Industrial de Aratu, conduzida por Lima (1979)."** Nas
empresas da drea, apos o processo de recrutamento e selegdo, o traba-

* [0 putor reconhece as limitacBes de um modelo de regressSo miltipla para tes-
tar sus proposta tedrica. Naquele, supSe-se quae os efeitos sfo unidirecionais.
Mesta, » causslidede proposta & bidirecional : o saldrio @ a avaliagio do supervi-
sor 5o estimulos, mas também reforgos para o3 comportamentos desejados.
Esse tipo de problema, entretanto, nSo invalida o teste empregado nem seéus re-
sultados. Os coeficientes de regresfio (pedronizados) avaliam os efeitos dague-
les comportamentos sobre o reforgo e estes mostraram-s2 estatisticamenta sig-
nificativos.

** \aja-sa também Edwards {1975, espacialmente p. 12-3).

*** s andliss envolve muito mais do que apenss os critdrios de contrataciio, mas
aqui 4 mais reveladora a influlncia dos atributos de personalidade do trabalha-
dor. Aldm de examinar a5 condicdes de recrutamento, selecio & :untmta;?o
definitive, treinamanto, aumento de saldrio, promogdo, afastamento ou demis-
sio, o estudo analisa “'processos da controle de mSo-de-obra’™, testando s rels-
¢les antra o mercado intemo/externo de trabalho, nivel ocupacional & tams-
nho da empresa. A amostra inicial consistiu em 100 firmes industriais am Sal-
vador & 20 firmas no Centra Industrial de Aratu, representativas de inddstria
da transformaglo na drea. Nos resultados apresentados foram excluidas 20 fir-
mas do primeiro grupo, @ que possuism menos de 10 empragados.

Ihador geralmente passa por um periodo de observagdo antes de sua con-
tratagio definitiva. Nesta, a pontualidade, a motivagio/interesse, o res-
peito & hierarquiae a "'disponibilidade”, nessa ordem, sdo os critérios de
maior importéncia. A motivagdo ¢ entendida como o interesse em pro-
duzir; a “disponibilidade’, pela propensdo a cumprir ordens e executar
tarefas sempre que for da conveniéncia da firma. Note-s¢ a semelhanca
entre a conceituagio deste atributo e a dimensdo representada pelos hé-
bitos de confiabilidade, antes aludida. De modo andlogo, o respeito &
hierarquia provavelmente pode ser interpretado de forma bastante simi-
lar & capacidade de obediéncia 45 normas da empresa.

0 esquema conceitual que procura explicar a correspondéncia existente
entre determinados comportamentos do trabalhador e a organizacdo
produtiva de empresas capitalistas prevé uma diferenciacio por nivel
hierdrquico. Certos atributos seriam mais relevantes nos niveis inferiores
da hierarquia, outros nos niveis mais elevados. Os resultades de Lima
tendem a confirmar esta hipdtese.

Mas categorias ocupacionais mais altas da inddstrias de Salvador, in-
cluindo técnicos de nivel supericr e médio e pessoal administrativo qua-
lificado, s8o mais diversificados os critérios de contratacdo definitiva,
Messas categorias também tém relevincia a criatividade e iniciativa e,
em grau menor, as boas maneiras, a aparéncia, a autoconfianga, além
de outros atributos. Para os técnicos de nivel superior, por exemplo, a
crigtividade e a iniciativa equiparam-se ao destaque que assume a pon-
tualidade.® Mas para as categorias ccupacionais inferiores a situsgio é di-
versa. Concentram-se¢ em um namero relativamente pequeno de com-
portamentos os atributos demandados do pessoal administrativo e auxi-
liar & produgdo (ndo-qualificado), dos operdrios ndo técnicos qualifica-
dos e dos operdrios nfo-qualificados. Nesse grupo de ocupagGes, hd uma
predomindncia nitida daquelas quatro caracteristicas apontadas pela
pesquisa como mais importantes para a contratacio definitiva. A pon-
tualidade, o interesse em ser produtivo {motivacio/interesse}, o respeito
4 hierarquia, a predisposicio para o cumprimento de ordens e para a

*  Ambos atributos alcancam 63% das respostas. Os atributes no sfo mutuamen-
te exclusivos (Lima, 1979, resultados & p, 18).
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execucio de tarefas tém inequivoca superioridade sobre os demais
comportamentos.,

Em suma, e apesar da liberdade concedida ao empregador para enume-
rar as caracter(sticas por ele julgadas relevantes, configura-se nesses re-
sultados um padriio de respostas bastante condizente com as propostas
tabricas em discussfo. Na demanda pela mio-de-obra, exigem-se do tra-
balhador atributos de personalidade que se coadunem com as caracter(s-
ticas bdsicas das relacBes sociais de produgiio na empresa capitalista.
Messa organizagio, os papéis se definem a partir de uma hierarquia a
sar respeitada a bem da eficiéncia do processo produtivo e portanto da
maximizacSo dos beneficios para o empresdrio. Assim, exigem-se tracos
de personalidade diferenciados segundo a posigio ocupada pelo traba-
Ihador.

Embora de forma menos pormenorizada e sistematica, o estudo de
Guidi e Duarte (1976) também ressalta a dimensfio afetiva nos elemen-
tos componentes da demanda pela mfo-de-obra. Buscando identificar
origens de um descompasso entre o que a escola oferece e o que exige o
mundo do trabalho os autores entrevistaram empregados e empregado-
res no comércio ¢ na inddstria no Rio de Janeiro.” Em suas palavras,
resumindo a visio dos empregadores quanto 3s caracterfsticas exigidas
do trabalhador:

“Além de se limitarem a citar um nimero relativamente pequeno
de temas no campo dos conhecimentos desejados, os empregado-
res deram maior énfase a aspectos comportamentais... atributos
como lealdade, pontualidade, asseio, obediéncia e prestimosidade
contam mais do que a bagagem de conhecimentos gerais portada
pelos empregados’ {p. 51, grifo nosso).

Amostra de mais de 5 000 empresas da inddstria & do coméreio no Rio de Ja-
neira, incluindo-ss, respectivamente, 20 @ 10 ocupagBes especificas. Predomi-
narsm na smostra a1 ocupacBes manuais qualificadas e semiqualificadss, ao la-
do de algumas ocupacBes no manuais de rotina. A smostra foi estratificada
pelo tamanho da firma, 8 compreendeu desde pequenocs negdcios até emprosas
eom 1 000 empregados @ mais.

£ interessante notar a correspondéncia entre alguns dos atributos, men-
cionados como relevantes pelos supervisores analisados por Edwards, e
os referidos pelos empregadores entrevistados por Guidi e Duarte: a
internalizacfo de normas e valores da empresa naquele caso e a lealdade
neste: a obediéncia a normas na amostra de Boston e a obediéncia na
amostra do Rio de Janeiro. De fato, os vérios resultados do levanta-
mento carioca mostram a importincia que os empregadores concedem
as caracter(sticas nfio-cognitivas do empregado, funcionais para a orga-
nizacSo produtiva. Aqueles, ao descreverem as razdes de sua satisfa¢do
com o desempenho do empregado, indicam a "conscifncia das responsa-
bilidades'* em B6% das respostas. De forma coerente com os motivos da
satisfaclo, dentre as causas predominantes na dispensa dos empregados,
destacam-se tragos como (a insuficiéncia de ) responsabilidade, assidui-
dade e pontualidade, com 50% a 70% das respostas. Ademais, e 4 exce-
¢fo de uma categoria gendrica como “produtividade’’ (ou sua auséncia),
nenhuma dimensio cognitiva foi explicitamente mencionada como mo-
tivo de satisfacio do empregador ou de demissdo do trabalhador.*

Ainda no Rio de Janeiro, e também em S8o0 Paulo, hd evidéncia adicio-
nal andloga & anterior. A andlise preliminar do depoimento de emprega-
dores na inddstria e comércio desses centros urbanos, realizada por
Agarez {1978)* * indica a importincia de alguns atributos de persona-
lidade, em resultado semelhante ac de outras investigagBes. Nos proces-
sos de recrutamento, selegio e promogdo da mio-de-obra, a "dedicacio”’
e o “relacionamento na firma"” sdo fatores de peso. Observe-5e que as
+dificuldades de relacionamento” também foram mencionadas pelos

* D motivos de dispensa nio sfo mutuamente exclusivas, Akm disso, o empre-
gador niio distinguiu entre caracteristicas aspecifices & gerais dos empregados.
Assim, uma insuficlente “produtividade”, presumivelmente resultante de ca-
roctar (sticas afetivas & de alguns outras fatores, sparece como ahernativa spon-
tada em cerca de 50% das respostas. Quanto &s razbes da satisfaclio com & mlio-
de-obra, outra catégoria gendrica, “tbom rendimento no trabalho®, provavel-
ments funcho de "conscifncia das responsabilidades” o de outras varidveis,
aporecs am S0% des respostas.

*+ Amostra de firmas dos setores terciério (lojas @ hotdis) @ secunddrio ind Gstrias
thxtil @ mecinical no Grande Ric @ na Grande S&o Paulo, envolvendo 720
smpregados a 60 empregadores.
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empregadores na amostra de Guidi e Duarte (cit.). Embora esta razdo
de dispensa de empregados tivesse importancia bem menor (cerca de
15% das respostas) do que as antes aludidas, ainda assim consistia num
dos motivos predominantes da demisso, sobrepondo-se 3 pequena
freqiéncia da larga variedade de outros motivos.

ESCOLA E TRABALHO; CONTRADIGOES E CONCLUSOES

A andlise dos papéis desempenhados pela escola ressaltou sua corres-
pondéncia com as necessidades do modo capitalista de producdo. As
linhas bésicas do raciocinio destacaram sua funcionalidade para a re-
producio dos processos de produgdo, mas ignoraram gue historica-
mente a evolugSo do sistema educacional e de suas relagdes com a so-
ciedade gera contradigies nesse relacionamento. Estas provocam uma
deterioragdo da correspondéncia, levando a reformas destinadas a amor-
tecer as contradigdes.

Um Caso Exemplar — Uma das contradicBes exemplares — porque ba-
sica — diz respeito as divergéncias entre o volume de producfo do siste-
ma educacional e as necessidades da hierarquia no mundo do trabalhe.
N3o se trata dos afamados ‘‘gargalos de estrangulamento nas necessida-
des de mao-de-obra qualificada”, tio familiares aos textos tradicionais
de planejamento educacional, mas do oposto, da supereducacio.* A
répida expansfio do ensino superior, na maioria dos paises desenvol-
vidos, & também nos pafses em desenvolvimento cujo sistema educa-
cional bdsico j4 alcangou grande fragSo da populagdo urbana, resulta
" @m contradigio com as necessidades da hierarquia do sistema produ-
tivo.

Pressdes sociais para a expansio das matr(culas sfo geradas pela ideo-
logia da educagiio equalizadora, postulante da escola como vefculo de
mobilidade social. Inicialmente estas pressdes se concentram ao nivel
da educacdo bdsica e secunddria, posteriormente deslocando-se para o
ensino superior. Os empregos entfo ocupados pelos egressos deste
nivel caracterizam-se por renda e prestigio elevados. H4, na hierarquia

* ‘eja-s2 a andlise de Levin {1978:45-60).
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de produciio, um pequeno nimero destes empregos e um grande nime-
ro de posicBes de baixo prestigio e renda.

Comeo resultado das pressBes para o aumento das matriculas na educa-
clio superior, os novos graduados véem-se obrigados a aceitar empregos
com saldiios mais baixos, menor status & diminuida responsabilidade.
Estes fatores geram frustragio no trabalhador e representam um poten-
cial de perturbacio da eficiéncia do processo produtive, além de afeta-
rem o mecanismo de legitimagdo interna das relagBes sociais de produ-

¢ho.

As elevadas taxas de crescimento do ensino superior na década passada,
no Brasil, estariam gerando o tipo de contradicdo discutido. Estudando
a reforma do ensino de 19 e 20 graus no Brasil, Cunha (1975} lhe atri-
bui o papel de servir de freio & expanso do ensino superior. Este estaria
crescendo @ taxas excessivamente elevadas, resultando em indesejdveis
pressSes sobre o orgamento do Estado. Em sua andlise, a profissionaliza-
¢io do 20 grau teria a funcio de provocar uma inflexfio na curva de
crescimento da educacio superior. A redugdo na taxa de expansdo desse
nivel de ensino seria causada pelo redirecionamento dos egressos do 29
grau. Eles agora teriam, com a profissionalizagio, condigbes mais prop/(-
cias de emprego no mercado de trabalho. Neste sentido, sua andlise ca-
beria naguela perspectiva gue interpreta as reformas educacionais como
mecanismos de amortecimento das contradipBes entre a educacio e 3
sociedade,

Socializacio e Reforma — A profissionalizacio do 29 grau pretendia
destinarse a melhor preparar os egressos deste nivel para o mundo do
trabalho. Poder-se-ia ainda atribuir a reforma o intuito de reduzir as di-
ferencas sociais que separavam o ensino técnico do académico ou prope-
déutico. Seu insucesso, como atesta a legislagio que |he sucedeu, estd
fregiientemente centrado em explicagies que sugerem dificuldades ad-
ministrativas de modificacio da rede escolar, insuficiéncia de recursos
para a aquisicio de equipamentos e inexisténcia de demanda. Esta dlti-
ma geralmente ¢ justificada pelo preconceito quanto & atividades ma-
nuais e/ou de baixo prestigio em que implicariam as experiéncias educa-
cionais propostas pela reforma.
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A luz da andlise das seciies anteriores,esta dltima explicacdo ganha senti-
do renovado e adequado. Ademais, o papel socializador da escola sugera
explicacio adicional e de maior relevo.

A reforma incorreu em contradicdo, ela prdpria, ao prescrever uma pro-
fissionalizagio para o 29 grau. O sistema educacional, neste nivel de en-
sino, jd exerceu acentuada selecdo sécio-econdmica sobre os alunos. A
gliminacio de grande maioria dos estudantes de classe baixa se dd sobre-
tudo a nivel de 19 grau. O egresso do 29 grau, onde predominam as ori-
gens sociais mais altas, vem se destinando & universidade e ndo imediata-
mente ao mercado de trabalho. A ideclogia da escola equalizadora e a
promessa de mobilidade social resultam na demanda pela universidade
através do 29 grau.® E o5 alunos de baixa condigdo social que logram
alcangar este nivel ndo constituem excegdo. lgnoram que a estrutura de
prestigio e de renda da hierarquia produtiva nio estd fadada a modifica-
cbes profundas devido a uma acelerada expansdo do sistema educacional.

A preparacio para o mercado de trabalho contida na profissionalizagdo
supunha a relevincia de habilidades cognitivas especificas para o desem-
penho numa variada gama de ocupacdes. Esta suposigio, embora em
consondncia com a tradicio de andlises na linha dos investimentos em
capital humano, choca-se com as demais propostas tedricas aqui discu-
tidas, com a evidéncia apresentada e particularmente com a relevdncia
da funcio socializadora da escola. Conquanto determinadas habilidades
cognitivas adquiridas no 29 grau possam ter reflexo direto sobre a pro-
dutividade do trabalhador egresso deste nivel, a eficiéncia no desempe-
nho das tarefas em suas ocupacgfes parece depender mais da aprendiza-
gem no prdprio trabalho do que do dominio de conteddos de habilita-
¢les especificas como as que propunha a reforma. Assim, um{a) secretd-
rio{a) que domine adequadamente o portugués responderd melhor as
exigéncias do servigo e da chefia. Umia) caixa de banco, entretanto, nfo
necessita exceder o dominio da aritmética do 19 grau, nem se exigiria
do almoxarife ou do sssistente do departamento de pessoal conheci-
mentos de comunicagio e expressio além daqueles usualmente obtidos

Mesmo or “slunos” do ensino suplativo, candidatos & supléncia, revelam idén-
tica sepiracio (Vellcso, 1978).

ao final do (antigo) gindsio, Mas para um eficiente desempenho do tra-
balhador o empresdrio viria a demandar familiaridade com a “rotina do
servico”, E esta seria adquirida no prdprio trabalho, Incluidos na rotina
esto desde a localizagio flsica de outras secGes da empresa até as préati-
cas adotadas na firma e suas normas de funcionamento.

Meste aprendizado — e no cotidiano de sua ocupagiio — exige-se que o
trabalhador tenha como ponto de partida o respeito pela hierarquia e a
disposigio em aceitar as normas da empresa, assim como em receber or-
dens que fazern parte de suas tarefas. E ainda conveniente que suas
acbes cotidianas se pautem por comportamentos de acordo com o espi-
rito das normas e regulamentos da firma, e também com o sentido geral
das ordens que usualmente recebe. Numa palavra, que esteja adequada-
mente socializado.

A legislagSo original da reforma, explicitamente enfatizando o dominio
cognitivo, aparentemente ignorou a relevincia da dimensfo afetiva do
produto escolar e sua funcionalidade para a empresa capitalista, A ten-
tativa de transformacfio do currfculo do 22 grau ndo modificava o pro-
cesso de formacio de hébitos, atitudes e valores compativeis com a hie-
rarquia da estrutura de emprego. Permanecendo esszncialmente inaltera-
do este processo e seu produto, continuava estdvel a satisfacio da de-
manda por um complexo de caractersticas da mdo-de-obra que é fun-
damental para o processo produtivo. A profissionalizecio nio represen-
tava, para o empregador, mudanga substancial no perfil do trabalhador.
Esta era uma semente do insucesso da nova lei para o ensino de 2Q grau,

A legislacio que se sucedeu 3 reforma, como #é sabido, retirou-he o ca-
riter de profissionalizaco. Mas do mesmo modo gue a reforma, deixou
intocado o produto da funglo socializadora da escola. A auséncia de
protestos dos emprasdrios contra a novissima legislagio testemunha a
favor da relevincia dessa fungio e da estabilidade do seu produto atra-
vés das modificacies legais sucessivamente adotadas,
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