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A anglistia que incita os povos a sonhar com um horizonte inteligivel e
exato agrava-se quando mutagdes intensas provocam © rompimento dos
valores tradicionais. Pelo fato de hd um século as transformacgBes mais
espetaculares da historia terem ocorrido gragas a suportes técnicos, é
facil projetar um futuro comandado ou, pele menos, baseado na tecno-
logia. Esta tentagfio volta-se atualmente para a informdtica e se manifes-
ta em visdes contraditdrias. Os pessimistas sublinham os riscos: aumento
do desemprego, rigidez social, banalizacio das atividades cotidianas, le-
vando o homem rumeo a uma sociedade do ocio. Para eles, a informdtica
consagraria o cardter impessoal e repetitivo das tarefas, a desqualifica
¢80 dos empregos, a lentiddo e a hierarquia das organizagdes seriam con-
solidadas. Reforgaria o poder dos “sdbios”, robotizando os demais,
onde os utilizadores e utilizados ndo subsistiriam mais do que os infor-
matizadores ¢ os informatizados. A méquina j4 ndo seria um computa-
dor, instrumento a servigo do homem, mas uma ordenadora misteriosa
e andnima, A propria sociedade se tornaria opaca em relacio a si mesma
e a0s individuos que a compBem, mas perigosamente transparente, em
detrimento da liberdade dos cidados, para aqueles que tivessem acesso
é thcnica demilrgica e para seus mestres.

Os otimistas, ao contrério, acreditam que os milagres estio ao alcance
da méo: informética significa informaggo, informagdo significa culturae
cultura significa emancipagio e democracia. Tudo que amplia as proba-
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bilidades de informagio facilita o didlogo mais flexivel e mais pessoal,
melhor participagdo e aumento de responsabilidades individuais. O
poder da informagdo ndo estaria centrado nos “sébios’” ou iniciadores;
seria disseminado, de forma responsével, a todos aqueles que compo-
riam uma sociedade informatizada.

Esse pesadelo e esse sonho tém o mérito de cercar a mesma interroga-
¢a30: estamos indo, sejam quais forem as aparéncias e os alibis, em dire-
¢io A sociedade que cada vez mais utiliza a informdtica a servigo do
homem?

Nenhuma tecnologia, por mais inovadora que seja, comporta, a longo
praza, uma conseqiéncia fatal. Seus efeitos s80 dominados pela evolu-
¢30 da sociedade, mais do que a constrangem. O principal desafio, nas
proximas décadas, para os pdlos mais avangados da humanidade, ja ndo
foi adquirida. Reside, antes, na dificuldade de construir a rede dos elos
que fazem progredir em conjunto a informac3o e a sociedade — e a in-
formatica pode facilitar essa evolugo. As vertigens provocadas sio, por-
tanto, vis. No porque desaparecem, mas porque se dissolvem numa in-
terrogacdo sobre o futuro da prbpria sociedade. Para esse futuro nio
existe previsdo correta, mas apenas boas perguntas a respeito dos meios
de caminhar em direcdo a um horizonte desejado. O futuro ji nio de-
pende da prospectiva e sim do projeto e da capacidade de cada nacio
de propiciar a 5 mesma uma organizagio apropriada para realizé-lo.

Preparar o futuro implica dar as mios & tecnologia e caminhar juntos
em passos seguros. Essa atitude supbe uma sociedade adulta, que desen-
volva sua espontaneidade, sua mobilidade e sua imaginacio, aceitando
ao mesmo tempo as responsabilidades de uma nova ordem global.

A caminhada rumo 3 nova sociedade ji teve inicio, quer aceitem ou ndo
algumas nagBes. O n8o aceite significa auto-alijar-se de um processo irre-
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‘versivel e que certamente trara conseqiiéncias drasticas para aqueles que
fujam ao chamamento do futuro.

O impacto causado pela tecnologia da informética no contexto das na-
¢des que se preparam para a nova sociedade ndo serd maior do que as
seqlielas que advirdo pelo carater isolacionista de algumas delas.

Nos proximos anos, a informatizagdo da sociedade sofrerd enorme ace-
leragdo, diffcil de imaginar-se atualmente.

Estimulada pela considerdve! diminuicdo dos custos da eletrdnica e
pelos rapidos progressos da tecnologia, a informatica divulgar-se-4 em
outra escala e atingird grande nimero de profissdes e atividades.

J4 se nota, da parte dos governos de paises desenvolvidos e em desenvol-
vimento, a preocupacdo de utilizar esta dindmica para aumentar a com-

itividade das economias e imaginar novas formas de bem-estar social.
Mas daqui a menos de duas décadas, serd necessério adaptar-se a uma
completa transformagdo do modelo de nossa sociedade, ndo mais agri-
cola ou industrial, mas informatizada.

Os adultos do ano 2.000 sdo as criangas que entram hoje na escola. E
necessario, desde j4, prepard-las para esta mutagdo, para esta forma de
sociedade. O esforgo a ser realizado é considerdvel. Mas deve-se pensar
no esforco educacional que nossas sociedades empreenderam para domi-
nar e prolongar a Revolugdo Industrial através da instituicdo da escola
universal e obrigatéria, Esse esfor¢o educacional significa atuar num
conjunto de elementos, presentes no processo educacional:

— o aluno: para o qual convergem todos os esforgos da escola;
— aescola: agente de preservagdo e mudanga da cultura;

— a sociedade: autogestora de todo o processo educativo, em busca de
acBes mais nobres que justifiqguem a sua estruturagdo;

— o saber: elemento de engajamento entre o ontem e o amanha. Ali-
mento do ser que aprende;

— a pedagogia: préxis filosofica que determina o modus operandi en-
tre o saber e o aluno;

— o professor: aguele que recebe da sociedade o bastdo, a responsabi-
lidade de conduzir todo o processo dentro da escola; e

— o instrumento — a Informatica: novo instrumento & disposicdo do
professor. A presenca deste instrumento significard novos rumos na
pedagogia, novo manejo do saber na escola, portanto, novos rumos na
sociedade.

Deve-se pensar, também, no prego da inércia. Nem a estrutura social
nem os homens estdo preparados ou mesmo dispostos a absorver esta
nova revelugdo “informacional”, tdo importante quanto a revolucdo
das maquinas do Século XI X, porém talvez mais perturbadora.

A complexidade dos sistemas aumenta e, com ela, a informatizagado da
sociedade corre o risco de traduzir-se, em escala de pafses, por uma de-
sordem e efeitos maléficos comparéveis aos que conheceu a informatica
no inicio de sua existéncia, quando as empresas equipavam-se material-
mente, esquecendo que a prioridade era a formagao dos recursos huma-
nos. No hoje, acerca-nos a grande interrogagdo: é necessario organizar
uma verdadeira educag¢do informadtica?

Se nos posicionarmos favoravelmente ou fizermos esta constatagdo, o
problema que se coloca é o de saber como,

A informética é, com efeito, uma realidade complexa. E ao mesmo tem-
po uma ciéncia, um instrumento e uma indUstria. Para os utilizadores,
apresenta-se sob duas grandes modalidades, na verdade muito diferen-
tes.

Em certos casos, a informdtica é “transparente’: apresenta-se como
uma maquina de apertar botOes, cuja utilizacdo pode ser tdo facil e
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segura quanto, por exemplo, a do telefone ou do autombvel. Em outros
casos, seu uso ndo estd predefinido: pode-se adaptar a técnica ds pri-
prias necessidades, inventar por si mesmo novas funcOes, mas & preciso,
entio, saber analisar um problema, organizar a reflex3o e programar a
méquina.

O problema é saber se, de maneira geral, haverd apenas o desenwvolvi-
mento da primeira modalidade de informética. Ela é que se difunde
stualments junto ao grande pablico: méquinas de lavar e elevadores sfo
comandados por microprocessadores; jogos informatizados diversificam-
sa; calxas registradoras de grandes lojas chegarmn quase a computadores; e
a lista telefdnica eletrdnica de amanhd terd utilizaglio das mais simples.

Se ainformética sb tivesse essa aspecto, poder-se-ia colocar a questio da
necessidade de um verdadeiro esforgo de educacio. Ninguém exige do
motorista que seja um excelente meciinico; basta que saiba dirigir, quase
ignorando o que acontece dentro do motor. Nessas candigdes & lugar-
comum considerar que basta habituar os alunos ao computador, fami-
liarizé-10s com seu uso, ensind-los a apertar botdes. A utilizag3o do com-
putador como instrumento pedagbgico pode ser a ocasifo desta famili-
arizacio? Serf necessério ir mais longe e empreender uma verdadeira
formagHo informdtica aliada i utilizagiio do instrumento?

E eme o dificil problema que os governos da Franga, Gri-Bretanha, Ja-
plio, Alemanha, Canadé e Estados Unidos, juntos, tentaram equacionar
mediante a crisgo de doze grupos de reflex@o nesses diversos paises. A
concluslo final & de que serd necessério fazer mais do que simplesmente
wtilizar: & preciso também formar, Duas razBes principais determinam
esta opclio:

=~ primeiro o fato de que se trata de formar a geracBo do ano 2.000.
Niio s pode, por antecipagiio, limitar sua capacidade de criagdo e de
progresso, habituando-a a viver soments num universo programado. Nio
s pode também permitir que a escola engane-se de batalha & ensine as
eriancas do fim do século apenas o que elas verdo ser usado diariamente
Por ssus pals nos priximos dez anos. Daqui a alguns anos a informética
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ndo mais se limitard ao estégio de apertar botdes.

— Segundo seria, alids, mostrar com elitismo inaceitavel, reservar a
alguns poucos o conhecimento informético. A informética ndo & ape-
nas um fendmeno téenico. Simbolo do saber contemporéneo, é o mo-
vimento de idéias de considerivel importincia. As técnicas e os procedi-
mentos informdticos permeiam a grande maioria das disciplinas lite-
rérias e cientificas. A esse nivel, a informéatica & uma drea cognitiva tio
fundamental quanto @ matemética.

Pode-se objetar, também, que o conjunto dos conhecimentos informéti-
cos ndo serd utilizado por todos. Mas qual drea cognitiva tera sido ensi-
nada apenas por sua utilidade imedita? O que a informéitica permitird
ensinar sSo raciocinios e nogBes-chaves do mundo de amanh&, como as
de organizagio e complexidade. A educagio pode renovar-se gracas a
esta nova linguagem.

A escala tem o papel de formar cidadfos e nfo o de multiplicar consu-
midores. Deve incitar a criagSo e ao controle e ndo habituar a submissio.

O objetive de uma "educagiio informética™ & o de permitir compreen-
der a informética e suas conseqléncias. Tal ensino deve ultrapassar as
fronteiras tradicionais da técnica Visto a importincia das transforma-
ghes gue representa a informatizacio, deve levar em conta o conjunto de
suas implicacBes socials, culturais @ mesmo civicas. Nio se trata de
subjugar os alunos a uma nova disciplina, mas de formar um homem
gue domine a sociedade informatizada. A educagio informdtica sera, as-
sim, uma janela aberta sobre a economia e as sociedades do futuro.

Mas, para isso, deverd ser concebida com o mesmo grau de seriedade e
de competéncia que o ensino de qualquer disciplina. Nada seria pior do
que a penetragio na sala de aula de julgamentos de valor e antecipaces
gue nio se apbiem sobre solidos conhecimentos.

Esta a reflexio sobre os dois polos de utilizagdo da informética na edu-
cacio, quais sejam:



-

— o computador como instrumento auxiliar do processo de ensino-
aprendizagem; e

— a informética, como disciplina obrigatéria do ensino formal, remete-
nos a questionar sobre a viabilidade pratica da jungBo destes temas, s
pensarmos em Brasil.

Em nosso pals, o incremento das necessidades e demandas educativas
produzidas pelo crescimento demografico; a expansdo dos conhecimen-
tos e da informaclo; e, ainda, a explosdo das expectativas crescentes
tém ultrapassado a capacidade de atendimento do sistema educacional
de ensino formal.

Permitam que lhes apresente alguns dados estatisticos sobre a realidade
educacional brasileira de 1980 e projecOes até o ano 2000 {Doc. MEC/
Secretaria de Ensino de 19 e 29 Graus/1981) e veremos se & chegado o
momento de respondermos nosso guestionamento anterior.

Em 1080, com uma populacio de 119 milhdes de habitantes residentes
no Brasil, cerca de 3 milhdes de alunos foram matriculados pelo sistema
educacional brasileiro no segundo grau do ensino regular formal.

Se continuarmos com um indice de crescimento populacional (taxa
média geométrica de crescimento de 2,48% ao ano) igual aos Gitimos
dez anos, teremos no ano 2000 uma populagio de 174 milhdes de habi-
tantes e 7 milhdes de alunos matriculados no segundo grau regular for-
mal, tendo, pois, um incremento populacional estudantil de 4 milhdes
de jovens na faixa de 15 a 19 anos.

Em 1980, 184 mil professores atenderam & demanda do ensino regular
formal de 29 grau. Sabemos ndo ser idéntico o percentual de aumento
de professores versus nlmero de matricula, ou seja, alunos matricula-
dos. Podemos nos questionar ou prospectar acerca de quantos professo-
res precisaremos ter para o atendimento de nossas reais necessidades
para o ano 2.0007 Se as projecdes estatisticas do MEC para o ano 2 000
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vierermn a prevalecer, estaremos com uma demanda de professores muito
aquém das reais necessidades do pais.

Se o ritmo educacional futuro ndo for modificade no sentido de
obter maior eficicia e eficiéncia do sistema educacional brasileiro, estas
projecBes fatalmente se converterdo em realidade, E preciso buscar
novas tecniologias que auxiliem o aceleramento do processo de renova-
céo e criagdo inovadora, colocando o sistema educacional em um mes-
mo diapasio com a sociedade do ano 2 000,

A inexisténcia de ensino em qualidade e quantidade compativeis com as
exigéncias do momento indica que as atuais estratégias convencionais
nio permitsm o atendimento & demanda de mais e melhor educagio.

A escola regular ndo tem condigBes, nos moldes atuals, de desempenhar
o papel de {inica responsavel pela solugdo do problema se os métodos de
ensino-aprendizagem continuam os mMesmos.

As estatisticas educacionais apresentadas e as perspectivas futuras da
educacio brasileira nos condicionaram i busca de outros modelos e
estratégias educacionais mais eficientes e eficazes, com tendéncias &
desescolarizagio, 3 descentralizacdo, & utilizacio de espagos educacio-
nais ndo convencionais.

€ portanto dentro da perspectiva de desenvolver estudos destinados 3
descobrir novas solugBes capazes de suprir a3 médio e a longo prazos as
caréncias educacionais brasileiras em termos de qualidade de instrucio e
quantidade de oferta de produtos a maior nimero de usudrios, aliando
a isso a informética como disciplina curricular, que a Secretaria Especial
de Informética (SEI}, juntamente com o Ministério da Educacio e Cul-
tura e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientificoe Tecnoldgico,
apbs suscultarem as comunidades de educacio e informédtica, propuse-
ram ao Exmo. Sr. Presidente da Repdblica a criagdo de um Plano de
Agdo e de uma Comissdo Nacional de Informética na Educagdo para
que o computador seja introduzido no ensino regular formal de 2Pgrau.

O plano de ac3o visa & utilizagio de um processo de ensino apoiado por
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computador, ndo para suplantar ou substituir o professor, mas capaz de
implementi-lo e apoid-lo em suas atividades, aumentando a eficiéncia do
sisterna educacional no pals.

Apesar de existirem inimeras formas de uso do computador em educs-
¢lo, poderia citar algumas aplicagOes mais importantes e que denotam
uma certa ordemn cronolbgica de, podemos chamar, descobrimento e
praticidada:

— MAI (Machine Assisted Instruction) — Instrugdo Assistida por Com-
putador: foi o primeiro termo usado, por volta de 1956, nos Estados
Unidos, dando a entender que qualguer méquina ou meio ndo conven-
cional de ensino ajudava o processo de instruclo.

— CBC (Computer-Based Course) — Cursos Bassados em Computador.

— CBI (Computer Based Instruction) — Instrugiio Baseada em Com-

putador: onde toda a informaclio & transmitida através do computador
e, is vezes, modularmente, através de cursos inteiros,

— CAL {Computer Assisted Learning) — Aprendizagem Assistida por
Computador: onde o processo de aprendizagem ocorre de modo forma-
tivo — toda instrugBo emitida pelo computador exige prévio conheci-
mento do tema dado,

— CAl (Computsr Assisted Instruction) — Instruglo Assistida por Com-
putador: em que o aluno obtém a informacio através de vérios recursos

Instrucionais e dirige-se a0 computador para auto-avaliar a sua aprendi-

= CMI (Computer Managed Instruction) — Instrugo Gerenciada por
Computador: em que as interagdes dos alunos com a méquina geram
uma série de relatbrios gue orientam professores e administradores so-
bre a eficiéncia do processo educacional e material instrucional.

= CSI (Computer Supported Instruction) — InstrugBo Suportada por

maotivacional do programa;
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Computador: onde o computador ajudé o aluno na resolugio de proble-
mas e principalmente na forma mais apurada do ensino-aprendizagem
que & a simulago.

Para nbs ndo existe uma forma Onica de aplicabilidade do computador
no ensine & sim uma miscigenacdo de alguns desses usos especificos e
que se coadunem & realidade brasileira.

Partimos do pressuposto, e o validamos, de que a utilizacio do compu-
tador no processo instrucional facilita a aprendizagemn do aluno, libera o
professor para o desenvolvimento de outras atividades mais condizentes
com sua capacidade e permite uma melhor revisio dos métodos e insu-
maos instrucionais, possibilitando um ensino mais personalizado, a partir
dos interesses e capacidades de cada um.

Dantro desta Gtica, a escola passa a ser concebida mais como um proces-
s0 do que um lugar propriamente dito, onde o aluno receberd tratamen-
tos diversificados de acordo com o seu desenvolvimento logico e sua ca-
pacidade intelectiva.

Acreditamos poder oferecer um produto mais adequado e de melhor
qualidade a uma quantidade significativa de usuédrios, obtendo o méxi-
mo de resultados com o menor custo possivel.

Concebido desta forma, podemos combinar adequadamente os fatores
de produgio em educacio:

— O sistema de ensino realmente adequado 3s necessidades e as realida-
des regionais; com flexibilidade suficiente para o atendimento s situa-
cOes especificas;

— a efetividade adequada no processo ensinc-aprendizagem no contex-
to do sistema e para o sistema educacional brasileiro;

— a programagdo participativa, levando em consideragio as informa
¢les, a opinifio e as caracteristicas do usudirio, assegurando o impacto



— @& concentraco no alcance de objetivos instrutivos, como também a
participagdio, a discussio e o desenvolvimento da capacidade de racioci-
nio da clientela, bem como seu crescimento intelectual; e

— o emprego de metodologias inovadoras que apresentem uma oferta

de instrucio qualitativa e guantitativamente diferente da tradicional,
utilizando tecnologias e recursos apropriados as diversas situagdes e
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&reas geogréficas existentes no pals.

Assim sendo, atendidos os objetivos da informitica na educagdo em
nosso pafls, estariamos nos capacitando para a evolugio tecnolégica e
preparando a futura estrutura que serd necesséria 3 implementacio dos
meios exigidos pela informatizaciio da sociedade brasileira.




