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A relativa auséncia de comunicacéo entre professores e alunos é uma
das variaveis que caracterizam o insucesso da universidade brasileira. Sao
dois os fatores que dificultam esta comunicagdo: o0 aumento do nimero
de vagas no ensino superior, ocorrido nas Ultimas décadas — conduzindo
as universidades alunos despreparados — e o grande imobilismo que se
tem constatado no corpo docente — que ao perceber que o aluno de
hoje ja ndo é tao qualificado como os do passado para compreender seu
discurso, age como se nada acontecesse, reproduzindo sua fala sem mol-
dé-la a nova clientela.

Preocupado com a situagdo caética da comunicagao professor-aluno no
ensino superior, Alvaro Pacheco Duran saiu em busca de dados que pos-
sibilitassem néo s6 o estudo das deficiéncias ou inadequacdes dos reper-
térios contidos na interagdo professor-aluno, como também a identifi-
cacdo das variaveis cuja manipulacédo produzisse resultados benéficos
para o aumento do nivel de compreenséo dos textos pelos alunos.

Trata-se, portanto, de dois trabalhos distintos. O primeiro deles, intitu-
lado "A Interagdo Professor-Aluno na Universidade: Um Estudo Descri-
tivo", teve como sujeitos, professores e respectivos alunos de quatro
disciplinas do primeiro semestre apds o ciclo basico de um curso de
Letras em uma universidade federal do Nordeste.

ApOs a transcricao das gravagoes realizadas durante onze aulas em qua-
tro disciplinas, encontrou-se o nimero de episddios de comunicagdo
ocorridos. Extraiu-se entdo um Sistema de Categorias de Comporta-
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mento composto pelas verbalizacBes emitidas pelos professores e pelos
alunos,.

Os resultados evidenciaram que os episédios incompletos de comunica-
¢ao predominaram sobre os completos, ndo havendo na verdade um dia-
logo auténtico entre professores e alunos, mas sim, tentativas de esta-
belecer a comunicacdo, na maioria das vezes iniciada pelos professores,
sem que houvesse sequéncia por parte dos alunos. Evidenciaram tam-
bém a diferenca entre as verbalizagbes dos professores e as dos alunos,
diferenca téo nitida e gritante que chega a apresentar os resultados qua-
se que sob dois eixos completamente opostos.

Os resultados esbocaram o perfil de um professor que discursa, pouco se
importando se é compreendido pelos alunos, pouco se esforcando em
estabelecer um dialogo que, infelizmente, morre no estado embrionario;
um professor que ndo faz do interesse dos seus alunos o alvo para seus
vocabulos — que acabam se diluindo na ineficacia quotidiana — e que
fala, refala, sempre iniciando novas cadeias verbais, com olhos e ouvidos
aparentemente tapados, ndo vendo na omissdo do aluno a auséncia de
condicBes necessarias arealizagédo da comunicagéo.

Quanto ao aluno, os resultados encontrados descreveram um ser que, na
sua timidez, praticamente ndo ousa falar e que ao tentar estabelecer a co-
municacdo o faz em intensidade baixa, ndo sendo possivel ao professor
ouvir a mensagem, como néao foi possivel ao gravador utilizado pela equi-
pe de pesquisa registrar com nitidez os sons desta frustrante tentativa.

Outras iniciativas dos alunos acabaram também constituindo episédios
incompletos de comunicagdo, apesar da clareza com que foram emiti-
das, por ndo serem percebidas ou levadas em consideracao pelo profes-
sor. Este naverdade estaria mais interessado em responder as dividas
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pertinentes as suas proprias questdes do que a prestar a devida atencdo a
uma interrupcdo em sua série ininterrupta de exposicdo verbal, o que
leva Duran a concluir: "parece-nos, portanto, que as referidas omissbes
do professor se deveram principalmente as caracteristicas topogréaficas
das iniciativas dos alunos".

O grau de complexidade menor das questdes propostas pelo professor
mostrou-se um meio capaz de promover a participagdo do aluno. Quando
as perguntas eram faceis, sem aprecia¢Ges criticas, levando o aluno ao
simples trabalho de completar frases reticentes, observou-se maior parti-
cipagdo. Deste modo, o professor "disp6s condicdes para respostas
provavelmente adequadas ao repertério do aluno. Ocorrendo respostas a
essas condi¢cbes, o professor pode apresentar o ‘feed-back' apropriado,
aumentando dessa forma a probabilidade de que as possibilidades do
repertério do aluno se evidenciassem em seu desempenho.

Concluindo este primeiro trabalho, o autor observa as duas mudancas
que provavelmente ocorreram no padréo-aula em relacdo ao modelo
tradicional. A primeira é relacionada as condi¢cbes dispostas para o
aluno, pois apresentam-se agora, "com relativa freqiiéncia, ‘oportuni-

dades' para que ele se expresse".

A segunda mudanga é conseqiéncia do aumento que houve no nimero
de individuos que entram para a universidade, o que leva o autor a con-
cluir que hoje o professor tem outro tipo de interlocutor.

Chama, ainda, atencdo para a auséncia de flexibilidade numa das partes
da interacdo educativa, que ¢é obrigatoriamente necessaria para que
possa ocorrer realmente comunicagdo de um pélo, o corpo docente, que
ora se encontra fundido na tradicdo, ndo possuindo a mobilidade dese-
jada, para interar-se com o outro, o discente —ja bastante diversificado

em relagdo aos de épocas anteriores.

No segundo trabalho — A Compreensdo da Comunicagdo Escrita no
Universitario: Cinco Estudos Experimentais — foram selecionadas cinco
varidveis que ao serem manipuladas, além de se mostrarem viaveis no

interior da instituigo universitaria, pudessem demonstrar “suficiente
poder de controle sobre o nivel de compreensdo” do texto. Essas vari-
aveis foram englobadas em trés operagfes: estimulagdo auditiva, habili-
dade em déficits e simplificagdo do texto.

Participaram dos experimentos trinta alunos, dos quais, apenas um do
sexo masculino. Todos eram estudantes do primeiro semestre do curso
de Letras em uma universidade federal do Nordeste.

Estimulagdo auditiva: considerando que "ma leitura"do texto pelo aluno
poderia baixar o seu nivel de compreensdo, pensou-se que se Sse apre-
sentasse uma “"boa leitura", feita por outrem, isso aumentaria provavel-
mente o nivel de compreensdo. Como os dados ndo indicaram melhora
sensivel, verificou-se que apenas a simples operacdo de reapresentar o
texto na forma de estimulacdo audivel era insuficiente para elevar o ni-
vel de compreensao.

Habilidades em déficits: nesta segunda operacdo, o autor supds que um
treino Iéxico ou algumas informacdes adicionais poderiam elevar o ni-
vel de compreensdo. No primeiro caso foi apresentado o significado dos
termos considerados mais dificeis e no segundo, foi oferecido a cada
aluno uma folha contendo as informag¢des adicionais sobre o tema, jul-
gadas necessarias. Os resultados indicaram que houve maior compre-
ensdo do texto, comprovando que os alunos estavam sendo prejudicados
por suas deficiéncias.

Antes de apresentar a terceira operagdo, Duran julgou importante es-
clarecer que o contato do aluno com o mesmo texto poderia ter duas
consequéncias opostas: por um lado, lendo o texto vérias vezes, o aluno
acabaria se beneficiando do efeito facilitador da familiaridade e, por
outro lado, seria prejudicado pelo desgaste e pela fadiga, ja que os "re-
testes ocorreram na parte final de sessbGes experimentais longas, realiza-
das no periodo noturno”.

Simplificacdo do texto: Duran julgou que a complexidade do texto, isto



é, a utilizacdo de ordens inversas e a extensdo dos periodos estariam
prejudicando sua compreensao.

Quando o texto foi reescrito na ordem direta, apenas parte dos alunos
obteve melhor resultado; mas os demais ndo apresentaram melhora con-
sideravel, ao contrario, sairam-se até mal. Quando o texto foi simples-
mente reapresentado com uma ligeira mudanca gréfica, ou seja, os para-
grafos longos foram desmembrados em varios menores, o resultado foi
inesperado: apesar da folha de instrugdes distribuida antes do experi-
mento informar que se tratava do mesmo texto, os alunos julgaram-no
um novo texto e tiveram um péssimo rendimento. Portanto a intencéo
de simplificar para elevar o nivel de compreenséo teve, como resultado,
em efeito dificultador.

Isto vem provar que existe, por parte dos alunos, uma dificuldade de
lidar com textos de relativa complexidade estrutural, ja que eles néo fo-
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ram capazes de reconhecer o texto quando apresentado de outra forma
grafica.

O autor encerra seu trabalho mostrando a necessidade de se buscar uma
solugcdo de carater técnico-cientifico para uma parte significativa dos
problemas do ensino universitario que surpreendentemente se obstacu-
liza por questbes tdo fundamentais como as identificadas pela pesquisa.

Os pesquisadores deverdo enfrentar o problema, buscando os dados que
descrevem a realidade institucional, no "nivel de andlise pertinente ao
desenvolvimento de procedimentos que serdo, por sua vez, também tra-
tados no ambito da pesquisa". Devem enfrentar também esta realidade
como uma questdo politica, passando a comunidade universitaria o co-
nhecimento adquirido, e debatendo com ela as maneiras de agir que de-
terminariam as condic¢des para que esse conhecimento fosse aplicado a
pratica educacional, em varios niveis e situagdes distintas.
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